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Apresentacao

O Encontro Nacional da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) ¢ um
evento que ocorre anualmente e ¢ realizado pelas instituicdes que fazem parte da Rede
UNA-SUS. O propésito do evento é apresentar as diversas acdes que as Instituicdes de
Ensino Superior estdo realizando e trocar experiéncias entre todos os envolvidos.

O 27° Encontro Nacional da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
aconteceu online, entre os dias de 9 a 12 de agosto de 2021 e foi organizado pela
Universidade Federal do Ceara (UFC) e a Universidade Federal de Goias (UFG).

Os objetivos do evento foram:
e promover ampla discussdo em prol da melhoria e transformacao da saude por
meio da utilizagdo adequada das tecnologias da informagao e comunicacgao;
e divulgar os resultados de pesquisas relacionadas a informagdo e informatica
em saude, desenvolvidas no ambito regional e nacional e Realizar a Mostra de
Experiéncias Exitosas da Rede UNA-SUS.

O tema central foi a "Educacdo em Saude Digital", com eixos tematicos que
completaram esse universo de conhecimento:

EIXO CENTRAL: Educacao em Saude Digital
EIXO 1: Desafios-Experiéncias na Elaboragdo de Propostas Educativas
EIXO 2: Relagao Entre o Processo Educativo ¢ Mudangas no Processo de Trabalho
EIXO 3: Utiliza¢do das Tecnologias digitais na Educagdo em Satude
EIXO 4: Curriculo Minimo no Ensino da Satide Digital nas graduagdes da éarea da
saude

A programagdo contou com conferéncias, painéis, mesas interativas, oficinas de
compartilhamento de tecnologia e reunides.

Publico-alvo

e Profissionais de satde e profissionais da TI (Tecnologia da Informacao), da Rede
Atencao a Saude do Sistema unico de Saude;
Docentes das Universidades da Rede UNA-SUS;
Estudantes de graduagao, pos-graduacao e pesquisadores com atuagao ou interesse em
aprofundar os conhecimentos na informatica em saude;

e Demais profissionais interessados pela Saude Digital.
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Comissao Organizadora

Organizacio

Universidade Federal do Ceara - UFC
Universidade Federal de Goias - UFG
Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude - UNA-SUS

Presidente e Coordenaciao Geral do Evento
Luiz Carlos Galvao Lobo - Universidade de
Brasilia - UNB

Comissiao organizadora

Luiz Roberto de Oliveira - UFC

Patricia Tavares dos Santos - UFG

Ana Emilia Figueiredo de Oliveira - UFMA
Maria Fabiana Damasio Passos - UNA-SUS

Comissao Cientifica

Coordenacao Geral
Silvana de Lima Vieira dos Santos - UFG

Vice-coordenac¢ao
Raquel de Melo Rolim - UFC

Revisores da Comissao cientifica
Alexandre Chater Taleb - UFG

Ana Carolina Figueiredo Modesto - UFG
Diego Antdnio Costa Arantes - UFG
Ricardo Lira de Rezende Neves - UFG
Heitor Martins Pasquim - UFG

Sandra Rocha do Nascimento - UFG
Plinio de Sa Leitdo Junior - UFG
Lucilene Arilho Ribeiro Bicudo - UFG
Rodrigo Candido Borges - UFG

Joselice da Silva Pinto - Fiocruz-PE
Nathalia Halax Orfao - UNIR

Tathiana Verdnica Rodrigues de Barcellos
Fernandes - UFRJ

Adriana Aparecida Paz - UFCSPA

Camila Mello dos Santos - UFRGS

Tarcisio Laerte Gontijo - UFSJ

Cristine Martins Gomes de Gusmao - UFPE
Maria do Socorro Castelo Branco de Oliveira
Bastos - UFPA

Ester Massae Okamoto Dalla Costa- UEL
Manoel de Oliveira - UFC

Mbonica Cardoso Faganha - UFC

Raquel de Melo Rolim - UFC

Ana Josiele Ferreira Coutinho - UFC

Maria Mirislene Vasconcelos Ferreira - UFC
Laiana Ferreira de Sousa Dantas - UFC
Andreia Sousa Pereira - UFC

Maria Andreia Tavares Batalha - UFC
Diego Rodrigues Tavares - UFC

Paulo Jefferson Barreto - UFC

Elza Bernardes Monier - UFMA

Humberto Oliveira Serra - UFMA

Mario Antonio Meireles Teixeira - UFMA
Deysianne Costa das Chagas - UFMA
Patricia Maria Abreu Machado - UFMA
Thalita Queiroz Abreu Carvalho - UFMA
Davi Viana dos Santos - UFMA

Alana de Aratjo Oliveira Meireles Teixeira -
UFMA

Paola Trindade Garcia - UFMA

Alessandra Karla Oliveira Amorim Muniz -
UFMA

Christiana Leal Salgado - UFMA

Camila Rafaele Monteiro Pontes - UFMA

Equipe - UNA-SUS

Maria Fabiana Damasio Passos - Secretaria
Executiva

Alysson Feliciano Lemos - Coordenador de
Monitoramento e Avaliagao

Edinalva Neves Nascimento - Consultora
Nacional da Rede UNA-SUS
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Programacao Geral

1° Dia - 09.08.2021 | Segunda-feira

Abertura

14:00 — 14:05 - Maria Fabiana Damaésio Passos -
Diretora da Fiocruz Brasilia

Secretaria Executiva - UNA-SUS/FIOCRUZ
(Moderadora)

14:06 — 14:11 - Vice-Reitor Prof. José Glauco Lobo Filho
- UFC

14:12 — 14:17 - Reitor Edward Madureira Brasil
UNA-SUS/UFG

Palestra

Moderadora: Maria Fabiana Damasio Passos - Secretaria
Executiva - UNA-SUS/FIOCRUZ
Palestrante/Tema/horario

14:18 — 15:08 - O programa Conecte SUS e a
implementagdo da Saude Digital no Brasil

Gabriela Nunes Neves - CGISD/DATSUS/SE/MS

Convidados

15:09 — 15:14 - Prof. Luiz Carlos Galvao Lobo —
SE/UNA-SUS

15:15 —15:20 - Prof*. Patricia Tavares dos Santos -
UNA-SUS/UFG

15:21 — 15:26 - Prof®. Luiz Roberto de Oliveira -
UNA-SUS/UFC

15:27 — 16:00 - Debate com os demais participantes

Mesa Redonda 1

Tema: Desafios e Experiéncias na Elaboragdo de
Propostas Educativas em Satde Digital

Moderadora: Profa. Patricia Tavares dos Santos - UFG
Palestrantes:

16:05 — 16:25 - Profa. Silvana de Lima Vieira dos Santos
- UFG

* Ensino da Saude Digital na Graduagio

16:26 — 16:46 - Profa. Sheila Mara Pedrosa — UFG

* Propostas Educativas para Curso de Especializagdo em
Saude Digital

16:47 — 17:07 - Ana Laura de Sene Amancio Zara - UFG
* Especializacdo em Satde Digital: a experiéncia na
selecdo de discentes

17:08 — 17:30 Debate com os participantes ¢ a assisténcia
Acompanhamento pelo Youtube

(para os ndo palestrantes, assisténcia e os demais
participantes):

https://youtu.be/oHQSNuuS _-s

Apresentacio de trabalhos I

EIXO 1: Desafios-Experiéncias na Elaboragdo de
Propostas Educativas

Acompanhamento da SALA 01:
https://meet.google.com/qyi-syxd-uvw
Moderador: Davi Viana dos Santos - UFMA
Relator: Paulo Jefferson Pereira Barreto - UFC
17:31 — 18:30 — Cronograma de apresentacdo sera
disponibilizado em arquivo complementar

2° Dia - 10.08.2021 | Terca-feira

Mesa Redonda 2

Tema: Educacdo em Satide Digital em Programas de
Residéncia

Moderador:

14:00 — 14:05 - Musa Denaise de Sousa Morais de Melo
- DEGES/SGTES/MS

Palestrantes:

14:06 — 14:26 - Vinicius Nunes Azevedo -
DEGTS/SEGTS/MS

14:27 — 14:47 - Alessandra Rodrigues Moreira -
DEGTS/SEGTS/MS

14:48 — 16:00 - Debate com os participantes ¢ a
assisténcia

Painel 1

Tema: 1° Encontro Alumni da UNA-SUS
Moderador:

16:01 — 16:11 - Alysson Feliciano Lemos - Secretaria
Executiva - UNA-SUS/FIOCRUZ/MS

Apresentacao dos participantes e contextualizagdo
Expositores:

16:12 — 16:32 - Fabiana Sanchotene Veppo

16:33 — 16:53 - Edmilson Guimarées da Silva

16:54 — 17:14 - José Fittipaldi Neto

17:15 — 17:35 - Debate com os demais participantes e a
assisténcia

Acompanhamento pelo Youtube

(para os ndo palestrantes, assisténcia e os demais
participantes):

https://youtu.be/-2DIb5g2uZA

Apresentagio de trabalhos 11

EIXO 1: Desafios-Experiéncias na Elaboragéo de
Propostas Educativas

Acompanhamento da SALA 01:
https://meet.google.com/qyi-syxd-uvw
Moderador: Laiana Ferreira de Sousa - (UFC)
Relator: Ana Josiele Ferreira Coutinho

17:35 — 18:06 - Cronograma de apresentagdo sera
disponibilizado em arquivo complementar
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Apresentagio de trabalhos I11

EIXO 2: Relagdo entre o Processo Educativo ¢ Mudangas
no Processo de Trabalho

Acompanhamento da SALA 02:
https://meet.google.com/ijt-wkod-tcb

Moderador: Christiana Leal Salgado — (UFMA)

Relator: Camila Rafaele Monteiro Pontes — (UFMA)
18:07 — 18:37— Cronograma de apresentagao sera
disponibilizado em arquivo complementar

3°Dia - 11.08.2021 | Quarta feira

Mesa Redonda 3

Tema: Telemedicina, Telessaude e Mudangas no
Processo de Trabalho

Moderador:

14:00 — 14:05 - Prof. Alexandre Chater Taleb
Coordenador do Nicleo de Telemedicina e Telessaude -
UFG

Palestrantes

14:06 — 14:26 - Chao Lung Wen — USP -

Telemedicina como ferramenta propedéutica

14:27 — 14:47 - Alexandra Maria Monteiro Grisolia -
UER]J -

Experiéncia na oferta de Pos-Graduagéo stricto sensu
[mestrado] em Telemedicina

14:48 — 15:08 - Dra. Adriana da Silva e Sousa -
Departamento de Saude Digital/SE/MS

Telemedicina e Telessatde - A Visdo do DESD/SE/MS
15:09 — 16:00 - Debate com os demais participantes e a
assisténcia

Painel 2

Tema: Curriculo Minimo no Ensino da Saude Digital nas
graduagdes da area da saude

Moderador

16:01 — 16:11 - Prof. Francisco Eduardo de Campos -
UNA-SUS/UFMG

Apresentacao dos participantes e contextualizagao
Expositores

16:12 — 16:32 - Prof. Luiz Roberto de Oliveira -
UNA-SUS/NUTEDS/FAMED/UFC

Importancia do ensino da SD nas graduagdes da area da
Saude

16:33 — 16:53 - Prof. Amadeu S& de Campos -
EBSERH/UFPE

Visdo atual e perspectivas futuras do ensino de Saude
Digital no Curso de Medicina da

UFPE

16:54 — 17:14 - Profa. Zilma Silveira Nogueira Reis -
CINS/FM/UFMG

e XXVIl Reuniao
4%‘ Rede UNASUS

Formacao transversal sobre SD na graduagio em
Medicina

17:15 — 17:35 - Debate com os participantes e a
assisténcia.

Acompanhamento pelo Youtube

(para os nao palestrantes, assisténcia e os demais
participantes):
https://youtu.be/N_8ANBcWRnQ

Apresentacio de trabalhos IV

EIXO 3: Utilizacao das Tecnologias Digitais na
Educacdo em Satude

Acompanhamento da SALA 01:
https://meet.google.com/qyi-syxd-uvw
Moderador: Sandra Rocha do Nascimento — UFG
Relator: Heitor Martins Pasquim — UFG

17:36 — 18:06 — Cronograma de apresentagdo sera
disponibilizado em breve

Apresentacio de trabalhos V

EIXO 3: Utilizacdo das Tecnologias Digitais na
Educagdo em Saude

Acompanhamento da SALA 02:
https://meet.google.com/ijt-wkod-tcb

Moderador: Manoel de Oliveira — (UFC)

Relator: Monica Cardoso Faganha — (UFC)

18:07 — 18:47 — Cronograma de apresentacao sera
disponibilizado em arquivo complementar

4° Dia - 12/08/2021 - Quinta-feira

Palestra

Tema: Seguranga da Informacdo e LGPD em Satde
Digital

Moderador: Luiz Ary Messina — ABTMS/REDE
RUTE/RNP/MCTI

Palestrante/horario

14:00 — 14:50 - Luis Gustavo Gasparini Kiatake -
Presidente da SBIS

14:51 — 15:30 - Debate com os participantes e a
assisténcia

15:31 — 15:41 - Premiagéo

15:42 — 18:45 - Reunido dos coordenadores e
encerramento

Acompanhamento pelo Youtube

(para os nao palestrantes, assisténcia e os demais
participantes):

https://youtu.be/GezZSQKIiHEA
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Trabalhos Selecionados para Publicacao na Revista
de Saude Digital e Tecnologias Educacionais

EIXO 1: Desafios-Experiéncias na Elaboracio de Propostas Educativas

A IMPORTANCIA DO DESIGN NA PRODUCAO DE ORIENTACOES
GRAFICAS PARA CURSOS AUTOINSTRUCIONAIS: UM RELATO DE
EXPERIENCIA DA UNA-SUS/UFMA

Autores: Nilton Pereira Almeida — UFMA; Ana Paula Silva de Sousa — UFMA; Dara
de Sousa Santos — UFMA; José¢ Henrique Coutinho Pinheiro - UFMA

APRENDIZAGEM CRIATIVA E VIVENCIAL, UMA ACAO DO PROJETO
JOVEM DOUTOR PARA PROMOVER A EDUCACAO FLEXIBILIZADA EM
SAUDE NA EDUCACAO BASICA

Autores: Tatiana Rossi Alvarez - FMUSP; Chao Lung Wen - FMUSP

CURSO AUTOINSTRUCIONAL DE ATENCAO A SAUDE DA POPULACAO
RIBEIRINHA COMO  FERRAMENTA PARA A  QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Autores: Waldeyde O. Magalhaes dos Santos - Universidade do Estado do Amazonas;
Jodo da Mata Libdrio Filho - Universidade do Estado do Amazonas; Desirée Emelly
Gomes Nascimento - Universidade do Estado do Amazonas; Gabrielle Lifsitch
Nogueira da Silva - Universidade do Estado do Amazonas; Isabela Cristina de
Miranda Gongalves - Universidade do Estado do Amazonas

ELABORACAO E INSERCAO DE JOGOS SERIOS EM CURSOS
AUTOINSTRUCIONAIS NA AREA DE ODONTOLOGIA: RELATO DE
EXPERIENCIA DA EQUIPE PEDAGOGICA DA UNA-SUS/UFMA

Autores: Izabel Cristina Vieira de Oliveira - UNASUS-SUS/UFMA; Elisa Miranda
Costa - UNASUS-SUS/UFMA; Ana Emilia Figueiredo de Oliveira-
UNASUS-SUS/UFMA; Josiely Nogueira Araujo - UNASUS-SUS/UFMA; Paola
Trindade Garcia - UNASUS-SUS/UFMA

EXPERIENCIA DE ESTUDANTES DE MEDICINA COM METODOLOGIA
ATIVA DIGITAL — SISTEMATICA ALUNO DOCENTE

Autores: Cleto Winch Janeiro - Unilago; Caio Caetano de Queiroz — Unilago; Gabriel
Antdnio Roberto — Unilago; Chao Lung Wen - FMUSP

O PAPEL DO COMUNICADOR NO PROCESSO DE PRODUCAO DE PODCAST
COMO RECURSO EDUCACIONAL NA UNA-SUS/UFMA

Autores: Ana Paula Silva de Sousa-UFMA; Dara de Sousa Santos-UFMA; Nilton
Pereira Almeida-UFMA; José Henrique Coutinho Pinheiro-UFMA

PROCESSO SELETIVO PARA DISCENTES DA POS-GRADUACAO LATO
SENSU EM SAUDE DIGITAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
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Autores: Ana Laura de Sene Amancio Zara- Instituto de Patologia Tropical e Saude
Publica, UFG; Patricia Galucio Coqueiro Galvao- Instituto de Informatica, UFG;
Renata Dutra Braga- Instituto de Informatica, UFG; Rita Goreti do Amaral-
Faculdade de Farmacia, UFG; Taciana Novo Kudo- Instituto de Informatica, UFG;
Suse Barbosa Castilho- Mestranda em Ciéncias da Saude, UFG; Silvana de Lima
Vieira dos Santos-Faculdade de Enfermagem, UFG

SITUACOES DE APRENDIZAGEM APLICADAS COMO AVALIACOES
DIAGNOSTICAS EM CURSOS AUTOINSTRUCIONAIS DA UNA-SUS/UFMA
Autores: Helena Maysa Belfort Sousa - UNASUS-SUS/UFMA; Mizraim Nunes
Mesquita - UNASUS-SUS/UFMA; Paola Trindade Garcia - UNASUS-SUS/UFMA;
Karoline Corréa Trindade — UNASUS-SUS/UFMA; Ana Emilia Figueiredo de
Oliveira - UNASUS-SUS/UFMA

EIXO 2: Relacao Entre o Processo Educativo e Mudancas no Processo de Trabalho

CONCEPCAO E CONSTRUCAO DE MAPA DE RECURSOS EDUCACIONAIS
COM BASE NOS FUNDAMENTOS DA MICROAPRENDIZAGEM EM CURSOS
MOOCS

Autores: Steffi Greyce de Castro Lima - UNA-SUS/UFMA; Cadidja Dayane Sousa
do Carmo - UNA-SUS/UFMA; Karoline Corréa Trindade — UNASUS-SUS/UFMA;
Paola Trindade Garcia - UNASUS-SUS/UFMA; Ana Emilia Figueiredo de Oliveira -
UNASUS-SUS/UFMA

CURSO ONLINE ABERTO E MASSIVO PARA ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL: PERCEPCOES DOS PARTICIPANTES
Autores: Mizraim Nunes Mesquita - UNASUS-SUS/UFMA; Paola Trindade Garcia -
UNASUS-SUS/UFMA; Deysianne Costa das chagas - UNASUS-SUS/UFMA;
Karoline Corréa Trindade — UNASUS-SUS/UFMA; Ana Emilia Figueiredo de
Oliveira - UNASUS-SUS/UFMA

GERENCIAMENTO DE PROJETOS EDUCACIONAIS PARA A EAD:
experiéncia de gestdo de projetos educacionais da equipe de producdo pedagigica
da UNA-SUS/UFMA

Autores: Thalya Maciel de Alencar - UNASUS-SUS/UFMA; Paola Trindade Garcia -
UNASUS-SUS/UFMA; Paulo Anderson Camara Ribeiro - UNASUS-SUS/UFMA;
Catarina Barbosa Azevedo - UNASUS-SUS/UFMA; Ana Emilia Figueiredo de
Oliveira - UNASUS-SUS/UFMA

EIXO 3: Utilizag¢ao das Tecnologias digitais na Educa¢iao em Saude

CURSO DE ESPECIALIZA CA~O EM SAUDE INDIGENA: UM OLHAR SOBRE
OS FORUNS DE DISCUSSAO

Autores: Maurici Tadeu F Santos; Pablo Natanael Lemos; Vanessa Moreira Haquim;
Douglas A Rodrigues; Lavinia Santos de Souza Oliveira
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MATERIAIS DE APOIO A EDUCACAO EM SAUDE- VIDEO SAUDE BUCAL
PARA CRIANCAS EM ANIMACAO

Autores: Camila Adriane Leffa Rosa - Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul;
Karla Frichembruder - Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul; Alexandre
Féavero Bulgarelli - Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul; Fabricio Mezzomo
Collares - Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul; Camila Mello dos Santos -
Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul

MICROLEARNING NO CAMPO DA SAUDE: PROTOCOLO DE REVISAO
SCOPING

Autores: Flaviano Palmeira dos Santos - Universidade Federal De Pernambuco;
Cristine Martins Gomes de Gusmao - Universidade Federal De Pernambuco

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM CHATBOT PARA APOIO AOS
TUTORES DE CURSOS A DISTANCIA NA AREA DA SAUDE

Autores: Daniel Lico dos Anjos Afonso — Unifesp; Rita Lino Tarcia — Unifesp; Maria
Elisabete Salvador — Unifesp; Marlene Sakumoto Akiyama - Unifesp; Felipe Vieira
Pacheco - Unifesp
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EIXO 1

Desafios-Experiéncias na
Elaboracao de Propostas
Educativas
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Resumos Simples
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APRENDIZAGEM CRIATIVA E VIVENCIAL, UMA ACAO DO PROJETO JOVEM
DOUTOR PARA PROMOVER A FLEXIBILIZADA EM SAUDE NA EDUCACAO
BASICA

Tatiana Rossi Alvarez Chao Lung Wen
FMUSP FMUSP
Mestranda Livre Docente/Chefe da Disc. de Telemedicina Sao Paulo, SP Sao Paulo, SP

alvareztr.bio@gmail.com

A popularizagdo dos smartphones levou ao aumento do uso de fones de ouvido no cotidiano
adolescente. Um habito potencialmente prejudicial, pois pode causar lesdes cocleares e
consequente perda auditiva precoce por uso inadequado por periodo prolongado e/ou com
volume excessivamente alto. Para promover a mudanca de atitude, ndo basta explicar, ¢
preciso envolver os jovens na problematica, por meio de uma educacao vivencial em satude ¢
possivel estimular a contextualizacdo, a criatividade e a maturidade critica. O Projeto Jovem
Doutor, a partir de metodologias ativas e realizacdo de dindmicas praticas, com apoio de
recursos digitais interativos de computagdo grafica 3D em video (Homem Virtual) e
estruturas anatomicas ampliadas em impressdo 3D, possibilita uma educa¢do motivacional e
flexibilizada favorecendo o desenvolvimento de competéncias cognitivas, socioemocionais e
comportamentais. Foi definido o contetido essencial dentro da carga programatica do 9° ano
do Ensino Fundamental. Os critérios para selecdo de contetidos digitais e/ou interativos
basearam-se na contextualizacdo entre tema e realidade local, organizacdo da sistematica
focou na aprendizagem ativa e protagonismo dos estudantes; processo avaliativo continuo, a
partir de atividades e observagdo docente, que permitiu a identificagdo de ocorréncias
especiais. A a¢do resultou no desenvolvimento de material educomunicativo interativo,
promoc¢ao rendimento cognitivo com maturidade critica, registros de marcos emocionais
significativos, além da mudanca comportamental de um estudante com habilidades
diferenciadas, decorrente da flexibilizagdo das dinamicas. O trabalho mostrou a importancia
do comportamento docente capaz de identificar um talento diferenciado ¢ promover a
participagdo efetiva e mudanca de atitude, por estabelecimento de vinculo de confianca.

PALAVRAS-CHAVES: Jovem Doutor; maturidade critica; metodologias ativas;
educacao vivencial; recursos digitais interativos
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CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES DO CURSO DE ESPECIALIZACAO DE
PRECEPTORIA EM MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE

Adriana Aparecida Paz Aline Corréa de Souza
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre Porto Alegre
Doutora em Enfermagem e Professora Adjunta Doutora em Enfermagem e Professora Adjunta
Porto Alegre, Brasil Porto Alegre, Brasil

adrianap@ufcspa.edu.br
Nathalia Bottega Banaletti
Carolina Caruccio Montanari Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Faculdade de Ciéncias da Saude Moinhos de Vento Porto Alegre
Doutora em Medicina: Ciéncias Médicas, Académica de Enfermagem e Assistente de
Professora Adjunta Pesquisa
Porto Alegre, Brasil Porto Alegre, Brasil

Marta Quintanilha Gomes
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Doutora em Educacdo e Professora Adjunta
Porto Alegre, Brasil

RESUMO

Introducio: O curso de especializagdo de preceptoria em medicina de familia e comunidade,
com carga hordria de 595 horas e duracdo de 18 meses, foi disponibilizado em Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude da
Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre (UNA-SUS/UFCSPA). Objetivo:
Caracterizar os participantes do curso de especializagdo em Preceptoria em Medicina de
Familia e Comunidade. Métodos: Estudo transversal com abrangéncia nacional de um curso
de especializacao que envolveu 1.893 médicos que efetivaram a matricula no periodo de 2017
e 2018. Os dados sociodemograficos e de desempenho académico foram selecionados,
coletados e analisados dos bancos de dados da Secretaria Académica do curso ¢ do AVA,
respectivamente. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFCSPA sob
o parecer numero 3.781.760. Resultados: A média de idade dos participantes foi de 32+5,7
anos, 1.200(63,4%) eram do sexo feminino. Quanto a procedéncia, a maioria era do Rio de
Janeiro 434(22,9%), seguido de Sao Paulo 230(12,2%). Dos 1.893 matriculados, 137(7,2%)
foram desligados ou evadidos e 1.019(53,8%) foram aprovados em todas as unidades de
ensino ¢ a média na avaliagdo do trabalho final foi 85,1+£14,7. Conclusdes: O curso
apresentou um significativo numero de concluintes, os quais atuam atualmente em servigos de
saude em diversas regidoes do Brasil. Acredita-se que esta formacao € necessaria e contribui
para a qualificagdo da atengdo a satide de familias e comunidade.

PALAVRAS-CHAVES: Satde da Familia; Medicina de Familia e Comunidade;
Especializacido; Cursos; Educacio Médica Continuada.
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CURSO AUTOINSTRUCIONAL DE ATENCAO A SAUDE DA POPULACAO
RIBEIRINHA COMO FERRAMENTA PARA A QUALIFICACAO

PROFISSIONAL
Waldeyde O. Magalhies dos Santos Jodo da Mata Libério Filho
Universidade do Estado do Amazonas Universidade do Estado.do Amazonas
Doutoranda e Coordenadora do UNA-SUS Amazonia Doutorando e P rofes;‘or P eAsq.ulsador no UNA-SUS
mazonia

Manaus, Brasil

e-mail: producaocientifica@unasusamazonia.com.br Manaus, Brasil

Desirée Emelly Gomes Nascimento Gabrielle Lifsitch Nogueira da Silva
Universidade do Estado do Amazonas Universidade do Estado do Amazonas
Mestra e Pesquisadora no UNA-SUS Amazonia Graduanda e Pesquisadora no UNA-SUS Amazonia
Manaus, Brasil Manaus, Brasil

Isabela Cristina de Miranda Goncalves
Universidade do Estado do Amazonas
Doutora e Professora Pesquisadora no UNA-SUS Amazo6nia
Manaus, Brasil

RESUMO

Introducao: Considerando a realidade social e cultural da populacdo ribeirinha por suas
especificidades regionais marcadas por grande dispersdo demografica, € que possuem 0s rios
como principal meio de transporte representando um desafio para o acesso e efetivagao de
atividades em saude, a capacitacdo em aten¢do primdria dos profissionais de satide atuantes
em areas ribeirinhas torna-se um fator essencial. Objetivos: Relatar a oferta do curso
autoinstrucional de Atencdo a Saude da Populacdo Ribeirinha disponibilizado na Plataforma
Arouca, desenvolvido pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento UNA-SUS Amazodnia, com
apoio da UNA-SUS Nacional. Método: O curso foi estruturado em 6 unidades de
aprendizagem, totalizando 60h de carga horaria, sendo elas: Conhecendo a Populacao
Ribeirinha (5h), Estratégias para o desenvolvimento de agdes em saide na Populacio
Ribeirinha (5h), Abordagem da nutricio na Populagdo Ribeirinha (5h), Abordagem das
arboviroses na Populacdo Ribeirinha (15h), Abordagem da dermatologia tropical na
Populacao Ribeirinha (15h) e Abordagem das condigdes de satide e doencas especificas da
Populagdo Ribeirinha (15h). Resultados: O curso estd disponivel para os profissionais
médicos atuantes em areas ribeirinhas e publico interessado, na Plataforma Arouca, desde
junho de 2021. Atualmente, tem-se 2.119 ingressantes e 346 alunos ja finalizaram o curso.
Conclusao: Observa-se que no curto periodo em que o curso foi disponibilizado obteve-se um
alto indice de certificacdo, demonstrando que o publico-alvo possui interesse em novos temas
além de atender as necessidades dos profissionais que realizam o atendimento a essa
populacao.

PALAVRAS-CHAVES: Atenciao Primaria a Saude; Educa¢do a Distancia; Populacio
Ribeirinha;
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DISCIPLINAS TRANSVERSAIS E MOOCS: UM DIALOGO POSSIVEL

Araujo, Adelia Maria Oliveira de Furniel, Ana Cristina da Matta
Fiocruz Fiocruz
Ms. em Engenharia de Producao - Analista Ms. em Saude Publica - Tecnologista
Rio de Janeiro-Brasil Rio de Janeiro, Brasil

e-mail: adeliama2@gmail.com

Mendes, Rosane da Silva
Flocruz
Ms. em Sadde Pablica - Teenologista
Rio de Janeiro, Brasil

Cesse, Eduarda Angela Pessoa
Frocruz
Dra. em Sande Pablica - Pesguisadora
Pernambuco, Brasil

RESUMO

A Fiocruz, em fun¢do da complexidade de suas formacdes diferenciadas, e da crescente
demanda por integracdo nas areas, fez a proposta, através da VPEIC — Vice-presidéncia de
Educacdo, Informag¢do e Comunicacdo, de inovar com o desenvolvimento das disciplinas
transversais (DT) na pos-graduacdo stricto-sensu, cujo contetdo seria oferecido também
como cursos livres no estilo MOOCs. As disciplinas sdo desenhadas a partir de temas comuns
a formacao na area das ciéncias da satide e permitem uma maior troca de experiéncias entre os
programas de pos-graduacdo, alunos e docentes. A experiéncia tem promovido debates
académicos a respeito dos MOOCs, e adaptacdes no modelo da oferta para atender aos 6rgaos
de regulac¢do educacional. Com o objetivo de contribuir para melhoria do desenvolvimento e
oferta de DT, respeitando as normativas de avaliagdo da CAPES, mantendo a qualidade na
producdo de materiais educacionais, integrando os programas e flexibilizando o acesso com a
produgdo de MOOCs, foram consideradas para andlise desse estudo as DT: Introducgdo a
Divulgagdo Cientifica, Metodologia Cientifica, e Biosseguranca. O processo inclui a
definicdo de um fluxo para desenvolvimento e gestdo académica integrados. No periodo de
setembro de 2020 a margo de 2021, as DT tiveram 25 turmas, envolvendo 13 programas de
po6s-graduacdo stricto semsu, com 266 alunos de pos-graduacdo matriculados. Os MOOCs
tiveram 79.016 matriculados. A iniciativa mostra-se eficiente e tem garantido a ampliacdo do
acesso ao conhecimento cientifico, antes restrito aos alunos de pos-graduacio, promovendo
possibilidades de inovacao nas praticas pedagdgicas e aprendizagem on-line.
PALAVRAS-CHAVES: disciplinas transversais; MOOCs; fluxo de desenvolvimento;
gestao académica; inovacio.
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EXPERIENCIA DE ESTUDANTES DE MEDICINA COM METODOLOGIA ATIVA
DIGITAL — SISTEMATICA ALUNO DOCENTE

Cleto Winch Janeiro Caio Caetano de Queiroz
Unilago Unilago
Estudante de Medicina Estudante de Medicina
Sdo José do Rio Preto, Brasil Sdo José do Rio Preto, Brasil

cletojaneiro@gmail.com

Gabriel Anténio Roberto Prof. Dr. Chao Lung Wen, Chefe da
Unilago Disciplina de Telemedicina do Departamento
Estudanie de Medicina de Patologia da FMUSP e da Disciplina de
Sdo José do Rio Preto, Brasil Telemedicina da Unilago. Lider do Grupo de

Pesquisa USP em Telemedicina, Tecnologias
Educacionais e eHealth, no CNPg/ MCTI

RESUMO

A aprendizagem usando recursos digitais ¢ um desafio para as institui¢des educacionais que buscam
aliar o ensino as disponibilidades tecnologicas. Assim, para realizacdo da disciplina obrigatdria de
Telemedicina, para alunos do 1° e 6° periodos, no curso de Medicina da Unido das Faculdades dos
Grandes Lagos (Unilago), o Professor Doutor Chao Lung Wen idealizou e aplicou a Metodologia
Ativa Digital — Sistematica Aluno Docente, onde os estudantes participam de atividades em Team
Based Learning (TBL) com elaboracdo de sinteses de temas para apresentacdo em forma de
simpdsios e elaboragdo das perguntas da prova final, usando plataforma digital. Este método foi
criado com objetivo de potencializar a aprendizagem com desenvolvimento de maturidade critica,
capacidade de comunica¢do e sintese e, autoaprendizagem, concordante com as diretrizes
curriculares nacionais para Curso de Graduacao Médica do Ministério da Educagdo. Este trabalho
apresenta a metodologia e os resultados das enquetes subjetivas de duas turmas, uma de 79 e outra de
64 alunos, as quais fizeram a matéria durante o sexto periodo do curso, nos primeiro e segundo
semestres do ano de 2019, respectivamente. Para avaliagdo da plataforma foi utilizado um
questionario aplicado pelo proprio sistema ao final da prova de encerramento do curso. Para a
avaliagdo, as perguntas foram avaliadas usando pontuacdo de 1 a 5, sendo 1= Ruim, 2=Regular, 3=
Indiferente, 4= Bom e 5= Excelente. Como resultados, os alunos aprovaram o uso de votadores de
duvidas, votadores de opinido por categoria, Foéruns de contribui¢des com votagdes e, 92,68% dos
alunos avaliaram o formato do curso como Bom e Excelente (notas 4 ¢ 5)

PALAVRAS-CHAVES: Educacio Digital Metacognitiva; Telemedicina; Metodologia Ativa
Digital.
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GESTAO ADMINISTRATIVA DE PROJETOS DE CURSOS DA
UNA-SUS/UFMA: Um relato de experiéncia.

Thalita Queiroz Abreu Carvalho Elza Bernardes Monier
Universidade Federal do Maranhao UNA-SUS/UFMA
Doutora - Professora Adjunta Doutora — Coordenadora de Ofertas Educacionais
Sdo Luis — MA, Brasil Sdo Luis - MA, Brasil
thalita.qa@ufma.br

Amanda Rocha Aratjo Josiely Nogueira Araijo

UNA-SUS/TUFMA UNA-SUSTUFMA
Gestora de projetos Especialista - Pedagoga
Sd0 Luis — MA, Brasil Sio Luis -MA. Brasil
RESUMO

Introducdo: A educacdo a distancia (EaD) tem apresentado papel de destaque e relevancia,
principalmente nos ultimos anos. Para o seu bom funcionamento, € essencial a pratica de uma
gestdo administrativa eficiente. Entendida como a parte mais burocratica, a gestdo
administrativa trata de processos gerenciais que servem como base de apoio para o
funcionamento das propostas educacionais em execucdo. Em ofertas do tipo MOOCs, ¢ de
grande relevancia a pratica dessas acdes gerenciais, com vistas a producao e disponibilizacao
de cursos de melhor qualidade. Objetivo: Caracterizar agdes praticas de gestdo administrativa
de projetos em EaD. Metodologia: Este trabalho retrata o relato de experiéncia da gestao
administrativa de projetos produzidos pela UNA-SUS/UFMA em formato MOOCs. Os
projetos desenvolvidos tém duragao média de 24 meses, e visa a elaboracdo de cursos com
carga horéria variadas. Resultados preliminares: Até o momento, na gestdo administrativa
destes projetos, foram consideradas as seguintes atividades praticas: planejamento estratégico,
articulagdo interinstitucional, alinhamento intersetorial perene, utilizacdo de softwares de
gestdao de projetos (basecamp e smartsheet), acompanhamento continuo de metas e resultados,
por meio de reunides periddicas e relatdrios situacionais. Com a implementagdo desses
processos, a UNA-SUS/UFMA ja ofertou 114 MOOCs, considerando o periodo de 2013 a
2021. Conclusao: Com base nos resultados apresentados, acredita-se ser imprescindivel a
estruturacao de um processo de gestdo administrativa de projetos, para que se possa cumprir
com zelo e efetividade as metas versadas neste documento.

PALAVRAS-CHAVES: Educacio a distincia; Gestao de projetos; Projetos educacionais.
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PROCESSO SELETIVO PARA DISCENTES DA P(')S-GRADUACAO

LATO SENSU EM SAUDE DIGITAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE GOIAS

Rita Goreti do Amaral
Faculdade de Farmacia, UFG
Doutora, Professora Titular da Faculdade de Farmacia
Goiania, Brasil

Ana Laura de Sene Amancio Zara
Instituto de Patologia Tropical e Satude Publica, UFG
Doutora, Professora do Departamento de Saude Coletiva

Goiania, Brasil
e-mail: analauraufg@gmail.com
Taciana Novo Kudo

Patricia Galucio Coqueiro Galvao Instituto de Informatica, UFG
Instituto de Informética, UFG Doutora, Professora do Instituto de Informatica
Economista, Assistente em Administragédo Goiania, Brasil

Goiania, Brasil
Suse Barbosa Castilho

Renata Dutra Braga Programa de Pés-graduagdo em Ciéncias da Saude,
Doutora, Docente do Instituto de Informatica da UFG Faculdade de Medicina, UFG
Vice -Coordenadora da Comissdo de Governancga da Mestranda, Enfermeira
Informagdo em Saude da UFG Goiania, Brasil

Goiania - GO, Brasil

Silvana de Lima Vieira dos Santos
Doutora, Docente da Faculdade de Enfermagem da UFG
Coordenadora da Comissdo de Governanga da Informagdo em Saude da UFG
Inhumas - GO, Brasil
silvanalvsantos@ufg.br

RESUMO

Introducao: A Pés-graduagdo Lato Sensu em Saude Digital (PLSSD) da Universidade Federal de
Goias foi criada com o objetivo de promover a qualificagdo de profissionais e gestores no contexto
das tecnologias de informacao e comunicacdo em saude. Para isso, foi necessario abrir um processo
seletivo para estudantes. Objetivo: Descrever o processo seletivo de discentes da primeira turma da
PLSSD totalmente online e gratuita. Metodologia: Trata-se de relato de experiéncia. O processo foi
regulamentado por edital publico, executado em trés fases: prova online Uinica e simultanea (Fase 1),
analise documental (Fase 2) e de curriculo padronizado (Fase 3). Nas Fases 2 e 3, houve participagdo
de banca avaliadora. Resultados: O processo seletivo ocorreu entre 27/01/2021 e 12/07/2021. Foram
realizadas 11.528 inscrigdes. Na Fase 1, entre 4.099 candidatos(as) que realizaram a prova, 865
foram classificados(as), 347 aprovados na Fase 2 e 150 classificados(as) na Fase 3. Entre os(as)
matriculados(as), estdo pessoas residentes em todas as Unidades da Federagdo, exceto no Amapa,
sendo 137 servidores publicos, 9 do setor privado e 4 sem vinculo empregaticio. A maioria ¢ da area
da saude (66%). Do total, foram aprovadas 4 pessoas com deficiéncia, 18 pretos e 36 pardos.
Conclusao: Pelo consideravel niumero de inscrigdes, o processo seletivo revelou uma demanda
reprimida na area da Saude Digital. Permitiu selecionar a populacdo-alvo e contemplou todas as
Grandes Regides brasileiras, especialmente, na area da saude e de tecnologia da informacao,
refor¢ando, ainda, o compromisso com as politicas de a¢des afirmativas da UFG.

PALAVRAS-CHAVE: Educaciao a Distancia; Especializacdo; Estratégias de Satde Digital;
Relatos de Casos; Tecnologia da Informacio.
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IMPORTANCIA DO DESIGN NA PRODUCAO DE ORIENTACOES
GRAFICAS PARA CURSOS AUTOINSTRUCIONAIS: UM RELATO DE
EXPERIENCIA DA UNA-SUS/UFMA

Nilton Pereira Almeida Ana Paula Silva de Sousa
UFMA UFMA
Graduando em Design. Bolsista de Design da Graduanda em Comunicacio Social. Supervisora de
UNA-SUS/UFMA Comunicagio e Produgdo de recursos educacionais da
Sao Luis - BRASIL UNA-SUS/UFMA
nilton.unasus@gmail.com S3o Luis - BRASIL

paulaunasus@gmail.com

Dara de Sousa Santos José Henrique Coutinho Pinheiro
UFMA UFMA
Graduanda em Comunicagdo Social. Supervisora de Bacharel em Relagdes Publicas. Coordenador do
Comunicac¢édo e Produgdo Audiovisual da Nucleo de Comunicagdo e Design da
UNA-SUS/UFMA UNA-SUS/UFMA
S&o Luis - BRASIL S&o Luis - BRASIL
darasantos.dted@ufma.br henriquecoutinho.unasus@gmail.com
RESUMO

Introducao: Atualmente, o ensino a distdncia tem papel de grande valor na educagao,
proporcionando conhecimento em condig¢des adaptadas a realidade da sociedade. Entendendo
que educacdo a distancia (EaD) trabalha com ambiente virtuais, se faz necessario o uso de
areas do conhecimento que permitam a eficacia no processo de comunica¢do. Uma delas ¢ o
Design, uma ferramenta metodoldgica significativa no processo educacional, ndo sé por
despertar o apelo estético no educando, mas, sobretudo, por desenvolver conceitos como
usabilidade, acessibilidade, uso racional, ergonomia entre outros. Metodologia: Trata-se de um
relato de experiéncia, cujo objetivo ¢ descrever a importancia do design na produgdo de recursos de
aprendizagem para cursos autoinstrucionais na UNASUS/UFMA, baseado no processo de trabalho
do Nucleo de Comunicacdo da institui¢do. Resultados: At¢ o momento, na producdo das
orientagdes graficas ha um processo de planejamento, dialogo e articulagdo intersetorial, e
alinhamento metodologico entre a equipe de comunicacdo e setores pedagodgicos que
compdoem a UNA-SUS/UFMA, a fim de nivelar a constru¢ao dos recursos educacionais,
tornando-a objetiva e eficaz. Tal alinhamento permite o desenvolvimento de materiais
graficos com identidade, usabilidade e objetividade, facilitando o processo de comunicagao
entre institui¢do e educando. Conclusdo: O presente relato traz uma breve descri¢ao do fluxo
de produgdo das orientagdes graficas dos cursos autoinstrucionais, bem como sua relevancia
na eficiéncia do processo de difusdo do contetido. Acredita-se que a estruturagdo das
diretrizes graficas ¢ imprescindivel para o sucesso do curso, uma vez que elas permitem o
desenvolvimento estratégico por parte das equipes envolvidas, além do conforto visual e
ergondmico para o publico-alvo dos cursos.

PALAVRAS-CHAVES: Curso, Design; EaD; s; UNA-SUS.
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COMPONENTE CURRICULAR "SAUDE DIGITAL" NOS CURSOS DE

GRADUACAO DAS AREAS DE SAUDE, INFORMATICA E CIF;NCIAS
ECONOMICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Silvana de Lima Vieira dos Santos Renata Dutra Braga
Doutora, Docente da Faculdade de Enfermagem da UFG Doutora, Docente do Instituto de Informatica da UFG
Coordenadora da Comissdo de Governanga da Vice -Coordenadora da Comissdo de Governanga da
Informagdo em Satude da UFG Informagdo em Satde da UFG
Inhumas - GO, Brasil Anapolis - GO, Brasil
silvanalvsantos@ufg.br renatadbraga@ufg.br
Ana Laura de Sene Améncio Zara Fibio Nogueira de Lucena
Doutora, Docente do Instituto de Patologa Tropical ¢ Doutor, Docente do Instituto de Informética da
Saide Pablica da UFG Universidade Federal de Goids
Goidnia - GO, Brasil Goiania - GO, Brasil

analauraufgi gmail.com kryosdatafufi, br

Rejane Faria Ribeiro- Rotta
Doutora, Docente da Faculdade de Odontelogia da UFG
Diretorn de Pesquisa da Pro-Rertonia de Pesquisa e [novagio
Gonania - GO, Brasil
rejanefiria ufg b

RESUMO

Introducio: O Brasil, desde 2004, estd implementando a Satide Digital e para sua concretizacdo €
imprescindivel a formagao de recursos humanos. Objetivo: Relatar a experiéncia sobre a inclusdo do
componente curricular "Satde Digital" na matriz curricular dos cursos de graduacdo das areas de
saude, informatica e ciéncias econdmicas na Universidade Federal de Goids (UFG). Método:
Trata-se de um relato de experiéncia. Resultados: O processo ocorreu em trés momentos: Realizacao
de reunides com a Pro-Reitoria de Graduacao; Discussdes com os Nucleos Docentes Estruturantes e
coordenacdes de cursos da UFG; Processo de inclusdo da disciplina. A partir do diagnostico
situacional dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), verificou-se que nove disciplinas
abordavam informacdo e informatica em saude nas ementas. No entanto, nenhuma abordava
especificidades em relacdo a Saude Digital. A partir de entdo, optou-se pela oferta de um nucleo
livre. Em 2020, os cursos que passaram por mudancas nos PPCs, inseriram a disciplina em suas
matrizes, como obrigatoria (dois cursos) e outros como optativa. A segunda turma foi ofertada em
2020 durante a pandemia, no formato de ensino remoto emergencial. A procura foi significativa e
com baixa evasdo. Acreditamos que o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem contribuiu
com a menor taxa de reprovagdo e evasdo. A 3? turma esta sendo ofertada este ano. Conclusao:
Tendo em vista as diretrizes e politicas nacionais sobre a Satde Digital, a UFG esté propiciando aos
estudantes o desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes quanto a Saude Digital,
preparando-os para a transformacao digital no setor da satde.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informagdo; Relatos de Casos; Saude digital.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. SECRETARIA-EXECUTIVA. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E
INFORMACAO DO SUS. Politica Nacional de Informacio e Informatica em Satude. Brasilia: Ministério da Saude,
2004. p. 38. Acesso em 22 jul. 2021. Disponivel em:

htt SIS, S¢ S licacoes/Politicalnformaca
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O PAPEL DO COMUNICADOR NO PROCESSO DE PRODUCAO DE
PODCAST COMO RECURSO EDUCACIONAL NA UNA-SUS/UFMA

Ana Paula Silva de Sousa Dara de Sousa Santos
UFMA UFMA
Graduanda em Comunicagao Social. Supervisora de Graduanda em Comunica¢do Social. Supervisora de
Comunicacéo e Produgdo de recursos educacionais Comunicacéo e Producgdo Audiovisual da
da UNA-SUS/UFMA UNA-SUS/UFMA
Sao Luis - BRASIL Sao Luis - BRASIL
paulaunasus@gmail.com darasantos.dted@ufma.br
Nilton Pereira Almeida José Henrique Coutinho Pinheiro
UFMA UFMA
Graduando em Design. Bolsista de Design da Bacharel em Relagdes Publicas. Coordenador do
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Sdo Luis - BRASIL UNA-SUS/UFMA
nilton.unasus@gmail.com Sao Luis - BRASIL

henriquecoutinho.unasus@gmail.com

RESUMO

Introducio: O presente relato de experiéncia aborda a producdo de recursos educacionais em
audio, mais especificamente podcasts, desenvolvido pelo Nucleo de Comunicagdo da
UNA-SUS/UFMA e o papel multidisciplinar do comunicador no desenvolvimento, edi¢ao e
p6s producdo desse material. Objetivo: Utilizar o podcast como recurso educacional
elaborado com qualidade técnica e que sirva como instrumento eficaz ao aprendizado dos
alunos da modalidade a distancia. Metodologia: O trabalho de producdo dos recursos inicia-se
no Nucleo pedagodgico, com a elaboragdo do roteiro e organizacao do contetido. Em seguida, a
equipe de comunicagdo realiza o contato com os entrevistados e orientagdes, gravacdo do
audio, edi¢do, pos-produgdo e mais recente, também a produgdo da transcri¢do do dudio como
recurso de acessibilidade. Resultados: Nesse contexto, foi observado que o podcast possui
bastante aceitagdo pelos alunos, com uma linguagem simples e direta. Além disso, o processo
de adaptacdo do mesmo para tornd-lo mais acessivel segue sendo desenvolvido e
aperfeicoado. Conclusao: Constatamos que a proposta de produg¢do do podcast permitiu a
diversificagdo dos recursos educacionais, adequando a educagdo as atuais tecnologias.

PALAVRAS-CHAVES: Comunicaciao; EaD; Recursos; Satide; UNA-SUS.
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POS-GRADUACAO LATO SENSU EM SAUDE DIGITAL: UMA
ESTRUTURACAO ALINHADA A MATERIALIZACAO DA
ESTRATEGIA DE SAUDE DIGITAL PARA O BRASIL 2020-2028

Sheila Mara Pedrosa
Universidade Evangélica de Goias
Doutora, Professora Adjunta
Anapolis, Brasil
e-mail: sheilaenf@gmail.com

Fabio Nogueira de Lucena
Instituto de Informatica, UFG
Doutor, Professor Titular
Goiania, Brasil

Renata Dutra Braga
Instituto de Informatica, UFG
Doutora, Professora Adjunta

Rejane Faria Ribeiro-Rotta
Faculdade de Odontologia, UFG
Doutora, Professora Titular
Goiania, Brasil

Juliana Pereira de Souza Zinader
Instituto de Informatica, UFG/Coordenagdo Geral de
Inovagdo em Sistemas Digitais (CGISD/MS), Brasil

Doutora, Professora cedida
Brasilia, Brasil

Silvana de Lima Vieira dos Santos
Doutora, Faculdade de Enfermagem da UFG
Coordenadora da Comissdao de Governanga da

Informagdo em Saude da UFG
Inhumas - GO, Brasil

Goiéania, Brasil . i
silvanalvsantos@ufg.br

RESUMO

INTRODUCAO: A implementagio da Estratégia em Saude Digital para o Brasil (ESD28) ¢ a materializagio
da Politica Nacional de Informacgédo e Informatica em Saude. A capacitagdo de recursos humanos é necessaria
¢ uma das prioridades do plano de acdo da ESD28. OBJETIVOS: Descrever a experiéncia de estruturagdo da
Pos-graduacao Lato Sensu em Saude Digital. METODOLOGIA: Por meio de uma parceria entre a academia
(UFQG) e o Ministério da Satde (DATASUS e SGETS) foi criado o Programa Educacional em Saude Digital,
organizado em niveis de capacitacdo profissional, incluindo a Especializagdo. RESULTADOS: O Curso foi
estruturado em seis areas tematicas (Fundamentos; Registros de Satde; Gestdo e Economia; Padrdes, Servigos
e Interoperabilidade; Inovagdes e Tendéncias; Trabalho de Conclusdo de Curso), distribuidas em quatro trilhas
de aprendizagem (Satde, Informatica, Gestdo e Satide Digital). A oferta de conteudos sera a distancia, com 21
microcursos autoinstrucionais e 7 com tutoria. A especializagdo tem dura¢do de 12 meses, 450 horas, usando
microaprendizagem e metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Indicadores foram criados para
monitoramento ¢ avaliagdo. Trés turmas serdo oferecidas, uma em andamento, totalizando 450 vagas
distribuidas entre as Regides brasileiras. A selecdo, via edital publico, prioriza profissionais de saude,
tecnologia da informagdo e gestores que atuam no SUS. CONCLUSAO: A estruturagio do Curso baseou-se
em metodologias que ddo autonomia aos profissionais, observando a restrigdo de tempo para estudo ¢ a
utilizacdo de tecnologias alinhadas as praticas educacionais contemporaneas. Atende uma demanda reprimida
do setor, cujas candidaturas para a primeira turma totalizaram 11.528 inscri¢cdes em todo o Pais.

PALAVRAS-CHAVES: Estratégias de eSaude; Educacdo a Distancia; Tecnologia da Informacio;
Especializacio; Relatos de Casos
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EIXO 1: Desafios-Experiéncias na
Elaboragdo de Propostas Educativas

RESUMO

O uso de jogos sérios como estratégia de ensino-aprendizagem na area da satde € recente,
porém tem grande potencial como ferramenta na Educacdo Permanente. Assim, o objetivo
deste relato foi descrever o processo de elaboracdo e insercdo de jogos sérios (Dental Cases)
como recursos educacionais em cursos autoinstrucionais na area de Odontologia. Foi
desenvolvido um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia, proveniente das
reflexdes tedricas e praticas vivenciadas pela equipe pedagodgica da UNA-SUS/UFMA. O
processo foi desenvolvido nas seguintes fases: leitura dos materiais base; identificacdo do
tema; elaboracdo do plano didatico-pedagogico individual do curso e do mapa de recursos
educacionais; elaboracdo da proposta do jogo sério; discussdo com as equipes internas € com
os conteudistas; elaboracdo do roteiro e dos itens de avaliagdo e dos elementos graficos;
programacdo na plataforma virtual e inser¢do do jogo no mapa de recursos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Apos a leitura dos materiais base do curso e identificacdo do
tema do jogo, foram elaborados o roteiro e os itens de avalia¢do, seguidos dos elementos
graficos do jogo. O Dental Case foi programado em uma plataforma exclusiva para
hospedagem de jogos produzidos pela UNA-SUS/UFMA e disponibilizado aos alunos no
AVA. Os jogos sérios podem ser adaptados como estratégia de gamificagdo promovendo
motivagdo, engajamento e aprendizado. A experiéncia de desenvolvimento dos Dental Cases
tem envolvido profissionais da UNA-SUS/UFMA de diversas areas de conhecimento e
promovido aprendizado aos envolvidos por meio do compartilhamento de diferentes
conhecimentos e pontos de vista.
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Palavras-chave: Educacao a distincia; Educacdo continuada em odontologia; Jogos de
video; Materiais de ensino; Odontologia.

1. INTRODUCAO
No atual cenario educacional, o uso de tecnologias e estratégias inovadoras se tornaram
essenciais para adequar o processo ensino-aprendizagem ao estado de desenvolvimento
cultural e tecnologico das novas geragdes de alunos (SANTOS et al, 2017). Neste contexto,
0s jogos computacionais, antes restritos as atividades de entretenimento, alcancaram novos
espacos como ferramenta de educacdo e saide (MITAMURA et al, 2012).
Os jogos sérios tém como caracteristica principal ensinar aspectos especificos de disciplinas
ou treinar habilidades operacionais e comportamentais, tornando-os alternativas vidveis a
serem utilizadas como estratégias de ensino-aprendizagem (MORAIS et al, 2020). O
principal propdsito dos jogos sérios ¢ que o jogador aprenda algo enquanto esta interagindo
com o jogo e também se divirta durante este processo (MICHAEL; CHEN, 2006).
E interessante ressaltar que a aplicagio dos jogos sérios pode ser uma ferramenta de
Educacdo Permanente, construida considerando o método do Arco de Charles Maguerez,
apresentado por Bordenave (1983). A observagdo de uma realidade e até uma aplicacdo real
construida dentro dos jogos podem servir de subsidios para a melhora do processo de trabalho
e maior agilidade das tomadas de decisdo em saude dos profissionais inseridos no Sistema
Unico de Saude (SUS).
O uso de jogos sérios em treinamentos e simulagdes na area da saiide tem como vantagens o
baixo custo das plataformas de treinamento, a ampla disponibilidade e portabilidade dos
jogos, a reducdo na quantidade de erros humanos e a melhoria na execugdo de procedimentos
especificos (ROSSER et al, 2004). Entre os jogos sérios aplicados a saude, aqueles voltados a
area de Odontologia se destacam porque a crescente demanda por ferramentas para estimular
a tomada de decisao, treinamento, ensino ¢ educagdo na area estimula o desenvolvimento
destes jogos (MACHADO; VALENCA; MORALIS, 2016).
Para o desenvolvimento dos jogos sérios € necessaria a fase de planejamento pedagogico,
para definicdo da tematica a ser explorada e da apresentacdo ao jogador, seguida pela
defini¢do de aspectos técnicos como roteiro, conceito artistico, jogabilidade e defini¢ao da
interface, caracteristicas essenciais na construgdo do projeto (MACHADO; MORALIS;
NUNES, 2009).
Equipes multidisciplinares devem determinar e conduzir as fases de desenvolvimento dos
jogos (MORAIS; MACHADO; VALENCA, 2011). Assim, este relato aborda as fases
empregadas pela Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS/UFMA) para
o desenvolvimento de jogos sérios na area de Odontologia (Dental Cases).

2. OBJETIVOS
Relatar as fases de elaboragdo e insercdo de jogos sérios (Dental Cases) como recursos
educacionais em cursos autoinstrucionais na area de Odontologia.

3. METODOS
Este ¢ um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia. Surgiu da iniciativa de
descrever as fases de elaboragdo e inser¢ao de jogos sérios (Dental Cases) como recursos
educacionais em cursos autoinstrucionais na area de Odontologia.
A descrigdo abordou uma experiéncia que integrou conhecimentos tedricos e praticos acerca

do desenvolvimento de jogos sérios vivenciada pela equipe pedagogica da
UNA-SUS/UFMA.
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O processo foi desenvolvido em 10 (dez) fases descritas no relato: (i) leitura dos materiais
base; (ii) identificagdo do tema; (iii) elaborag¢do do plano didatico-pedagdgico individual do
curso ¢ do mapa de recursos educacionais; (iv) elaboracdo da proposta do jogo sério; (V)
discussdo da proposta do jogo com as equipes internas da UNA-SUS/UFMA; (vi) discussdo
da proposta do jogo com os conteudistas; (vii) elaboracdo do roteiro e dos itens de avaliacdo;
(viii) elaboragcdo dos elementos graficos; (ix) programacdo na plataforma virtual e (x)
inser¢ao do jogo no mapa de recursos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

4. RESULTADOS
A experiéncia da elabora¢do dos Dental Cases como recursos componentes dos cursos
autoinstrucionais foi iniciada com a leitura dos materiais base (plano didatico-pedagogico e
texto-base) para elaboracao dos cursos. Neste primeiro momento, foram identificados os
objetivos educacionais geral e especificos, os conteidos abordados e a carga horaria dos
cursos. A partir desta leitura também foram identificados dentro dos conteudos temas
admissiveis para a simulagdo com jogos, ou seja, situagdes clinicas que podem ser
vivenciadas pelo cirurgido-dentista no contexto da Aten¢do Priméria a Saude (APS).
Apbés a leitura dos materiais base, prosseguimos com a elaboragdo do plano
didatico-pedagogico individual dos cursos e dos mapas de recursos educacionais, nos quais
s30 propostos os recursos educacionais que integram 0s Cursos € seus respectivos objetivos
educacionais e conteudos. Neste segundo momento, elaboramos a proposta de
desenvolvimento dos Dental Cases, que sao inseridos no mapa de recursos educacionais
como uma atividade de avaliacdo formativa com base em um recorte de contetido do curso.
Em seguida, os mapas de recursos educacionais foram apresentados a uma equipe
multiprofissional, incluindo profissionais de producdo pedagogica, comunicagdo, tecnologia
da informacgao, oferta e producdo de games, envolvida na elaboragdo do curso, para validacao
interna e externa dos recursos educacionais.
Apo6s a validagdo da proposta do Dental Case pela equipe multiprofissional, foi promovido
um momento de discussao entre o designer instrucional responsavel pela proposta do jogo e a
equipe de conteudistas convidada para elaboracdo do roteiro (caso clinico) e dos itens de
avaliacdo que integram o jogo. As equipes encarregadas da elaboragdo textual do jogo sdo
formadas por um professor com expertise no tema abordado e alunos de pos-graduacio. Além
da discussao da proposta, foram repassadas a equipe as normas para padronizacao do jogo
como um recurso educacional da UNA-SUS/UFMA.
Para a elaboracao do roteiro e dos itens de avaliacdo do Dental Case, foram consideradas as
seguintes fases do atendimento odontologico: anamnese; exame clinico; solicitagdo de
exames complementares; defini¢do do diagndstico; conduta clinica e comunicagdo com o
paciente. Além disso, foi incluida em cada roteiro uma “situacdo inusitada”, baseada em uma
situagdo comum que possa interferir no atendimento ao paciente, cuja resposta também
contribui para a pontuagdo do aluno. Para cada fase foi considerado um item de avaliagdo e
alternativas de resposta que podem estar corretas, parcialmente corretas ou incorretas. O
objetivo do jogo ¢ que o aluno seja capaz de fazer as melhores escolhas durante a simulacao
do atendimento, pois todas terdo impacto na pontuagao.
Apos a elaboragdo do caso clinico e dos itens de avaliacdo, a representacao grafica dos jogos
foi desenvolvida, com a criagdo das ilustragdes dos personagens e dos cenarios que compdem
o roteiro. A elaboracdo dos elementos graficos foi seguida pela programacdo dos Dental
Cases em uma plataforma exclusiva para a hospedagem dos jogos produzidos pela
UNA-SUS/UFMA.
Os Dental Cases sao inseridos dentro do mapa de recursos educacionais do curso, podendo
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ser acessados no AVA tal qual qualquer outro recurso educacional. Por se tratar de uma
atividade de avaliacdo formativa que aborda um recorte tematico especifico, ¢ recomendado
ao aluno acessar o recurso considerando a ordem de navegagao proposta no mapa de recursos
educacionais.

Ao acessar o Dental Case, o aluno é convidado a acompanhar um tutorial, realizar o cadastro
na plataforma de jogos, escolher um avatar e iniciar a experiéncia. Uma barra situada a direita
da tela ¢ preenchida de acordo com os acertos e, apods o envio das respostas, um feedback
completo acerca do desempenho ao longo do jogo ¢ apresentado.

Ao final do curso, tal qual os demais recursos, o aluno pode avaliar a experiéncia com o
Dental Case por meio de uma escala visual com estrelas (com pontuacdo méaxima de cinco
estrelas).

Até o presente momento, foram desenvolvidos pela UNA-SUS/UFMA um total de 14 Dental
Cases.

5. DISCUSSAO
Os jogos sérios sdo ferramentas de ensino-aprendizagem que se destacam na atualidade
devido a capacidade de estimular o aprendizado de maneira interativa e intuitiva, e acelerar o
pensamento critico para resolu¢do de situagdes clinicas e planejamento da assisténcia
(SIQUEIRA et al, 2020). Este relato apresentou a experiéncia de elaboragdo e insercao dos
Dental Cases, jogos sérios destinados a abordagem de situagdes clinicas vivenciadas por
cirurgides-dentistas que atuam na APS, nos cursos produzidos pela UNA-SUS/UFMA.
O desenvolvimento de jogos sérios € um processo complexo, que envolve recursos humanos,
financeiros, tempo e materiais; requer profissionais qualificados e que detenham diferentes
conhecimentos nas areas de aprendizagem, avaliagdo, simulacao e jogos, além de dominio
sobre as ferramentas utilizadas no processo de producdao do jogo (ASLAN; BALCI, 2015;
BALCI, 2012). Este processo vivenciado pelas equipes da UNA-SUS/UFMA foi descrito no
relato, destacando a contribuicdo dos atores e recursos associados a produgdo do jogo. Ao
todo, sdo seis equipes de diferentes areas de conhecimento envolvidas no processo criativo,
internas (producao pedagdgica, comunicacdo, tecnologia da informagao, oferta e produgdo de
games) e externa (conteudistas) a institui¢ao.
A utilizagdo de jogos sérios como estratégia de ensino-aprendizagem pode aumentar a
motivacdo dos alunos para o aprendizado, desde que integre uma abordagem educacional
adequada para que este efeito motivacional seja alcangado (WOUTERS et al, 2013). Os jogos
sérios podem nao apresentar resultado satisfatorio em todas as ocasides, portanto € necessario
que a introducdo desta ferramenta seja condizente com a estratégia de ensino selecionada
(WHITTON, 2014).
A fim de alcangar os melhores resultados com os Dental Cases, ¢ realizado um planejamento
pedagdgico para inclusdo do jogo no mapa de recursos educacionais. Neste planejamento, ¢
considerada a principal caracteristica dos cursos ofertados pela UNA-SUS/UFMA: a
modalidade autoinstrucional, além das caracteristicas proprias de cada oferta, como objetivos,
conteudo e carga hordria do curso. Ainda, ¢ importante ressaltar que o planejamento
pedagdgico ¢ executado em conjunto por todas as equipes envolvidas no processo de
desenvolvimento do jogo, considerando as contribui¢des de cada area de conhecimento.
Um aspecto que faz dos jogos sérios uma alternativa interessante para o aprendizado ¢ a
experiéncia de imersio (SILVEIRA JUNIOR; MEDINA, 2017), a sensagdo de presenga no
ambiente simulado permitida ao aluno, por meio de estimulos sensoriais proporcionados
através de graficos, sons e interacdes entre os alunos e/ou elementos do jogo (ZYDA, 2005).
Buscando proporcionar a melhor experiéncia de imersdo, a elaboragdo do roteiro do Dental
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Case ¢ realizada por uma equipe de conteudistas com expertise na tematica abordada pelo
jogo, visto que a participacdo de profissionais da area € essencial para que a ferramenta tenha
validade e possa ser utilizada pelos alunos (MORAIS; MACHADO; VALENCA, 2011).
Também ¢ contemplado o contexto de atuagdo dos alunos, geralmente a APS, e as fases do
atendimento odontologico (incluindo a “situacdo inusitada”), buscando a maxima
aproximacao da realidade vivenciada por eles.

Consideramos também a representacdo grafica do jogo um elemento essencial para a
experiéncia de imersdo. Destacamos que durante a elaboracao das ilustracdes, ¢ desenvolvida
uma grande variedade de avatares a fim de que o aluno se sinta representado pelo personagem
escolhido, além de outros personagens que simulam o paciente. Também ¢ valorizada com
detalhes a representacdo do ambiente onde se passa a simulagdo, geralmente o consultorio
odontologico.

Finalmente, consideramos a importancia da interagdo entre o aluno e os elementos do jogo. A
plataforma permite uma navegagdo intuitiva pelas etapas do atendimento odontolégico e o
feedback imediato proporciona ao aluno a avaliagdo do proprio desempenho em tempo real,
permitindo-o melhorar seus conhecimentos ¢ habilidades na preparacdo para cenarios
subsequentes ou para o seu desempenho na realidade (YARDLEY; TEUNISSEN; DORNAN,
2012), o que consideramos desfechos interessantes no contexto de uma atividade avaliativa
formativa.

Diversas mudangas tém ocorrido no campo da educacdo, baseadas na producao de novas
tecnologias e metodologias em diversas areas do conhecimento (QUINTANILHA et al, 2020).
Neste cenario, a inser¢ao dos Dental Cases nos cursos autoinstrucionais se mostra interessante
para a continuidade da Educacdo Permanente, mesmo diante da pandemia de COVID-19.
Devido aos aspectos envolventes e ludicos, como elementos competitivos e feedbacks, os
jogos sérios t€m se tornado uma abordagem cada vez mais popular na educagdo em saude
(TUBELO et al, 2019). Enquanto jogam, os alunos sdo motivados a continuar jogando para
alcangar o objetivo do jogo. Tentativas repetidas para alcangar um objetivo estimulam o
cérebro e promovem a aquisi¢do de conhecimento e desenvolvimento de habilidades
(ERICSSON; KRAMPE; TESCH-ROMER, 1993). Percebe-se, portanto que a metodologia
inserida dentro dos jogos sérios tende a convergir mais com o modelo de educacao em saude
participativo, no qual ha problematizagdo e reflexdo do conhecimento construido.
Consideramos a simulacdo da realidade por meio dos jogos sérios uma experiéncia
motivadora e enriquecedora aos alunos. A utilizacdo do jogo contribui para a amplificacdo do
uso da pedagogia problematizadora proposta por Paulo Freire (1984), no qual o aluno ¢ o ator
principal no processo de aprendizagem. No contexto dos cursos na area de Odontologia,
acreditamos que uma ferramenta de simulagdo pratica possa contribuir com o engajamento do
aluno ao mesmo tempo em que proporciona a fixacao do contetido e aprendizado.

Poucos estudos tém abordado a utilizagdo dos jogos sérios na area da Odontologia,
especialmente apresentando de maneira detalhada as etapas de desenvolvimento de um jogo.
Por se tratar de uma metodologia nova adotada pela UNA-SUS/UFMA, ainda nao obtivemos
retorno acerca da percep¢do dos alunos sobre a abordagem. Contudo, tdo logo tenhamos este
feedback, utilizaremos para promover melhorias na ferramenta.

Acreditamos que a utilizagdo dos jogos sérios poderad contribuir com a Educa¢do Permanente
dos profissionais de Odontologia inseridos na APS, ao possibilitar a revisao do processo de
trabalho, a prevencdo de riscos e incentivar boas praticas no exercicio profissional,
especialmente em um momento no qual o acesso a Educagdo Permanente presencial ainda
esteja restrito.
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6. CONCLUSAO

Os jogos sérios sdo metodologias ativas que podem ser adaptadas como estratégia de
gamificag¢do da educacdo, promovendo motivagdo, engajamento ¢ aprendizado aos alunos de
maneira divertida e eficaz.

A experiéncia de desenvolvimento dos Dental Cases tem envolvido profissionais da
UNA-SUS/UFMA de diversas areas de conhecimento e promovido aprendizado relevante a
todos os envolvidos por meio de discussdes e compartilhamentos de diferentes
conhecimentos ¢ pontos de vista.
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RESUMO

Com o advento das novas modalidades de ensino, incluindo a educagdo a distancia (EaD)
autoinstrucional, a avaliagdo deve sempre ser considerada, dentre outras dimensdes, como um
instrumento diagnostico de aprendizado. Nos cursos oferecidos pela UNA-SUS/UFMA, a escolha da
avaliacdo diagnostica, se da por meio da inser¢ao de situagdes de aprendizagem (SA) aplicadas como
pré e pos-teste. Desta forma, este trabalho tem como objetivo descrever o processo de construgao de
SA aplicadas como pré e pos-teste em cursos autoinstrucionais da UNA-SUS/UFMA. Para este
estudo, trabalharemos com os conceitos de avaliagdo na perspectiva de MORAES (2014) e
LUCKESI (2012). Trata-se de um relato de experiéncia, que descreve as etapas de elaboracdo e
aplicabilidade das SA pré e pos-teste, discutindo a relevancia do processo de avaliacdo diagndstica
para o aprendizado, por meio da implementagdo dessa estratégia. No que tange a avaliacdo
diagndstica, o uso de pré e pos-testes permite que sejam extraidas as informacdes necessarias sobre
os conhecimentos prévios e posteriores a formacao do aluno, de modo que seu desenvolvimento
durante o processo de aprendizado possa ser mensurado. Como método avaliativo, essa estratégia
permite que ao final do curso, o aluno, de posse dos conhecimentos que lhe foram fornecidos durante
seu percurso formativo, possa realizar o pos-teste de maneira embasada e consciente, sedimentando o
aprendizado. A utilizagdo de SA desta natureza, apresentam-se como um instrumento valioso para
inferir se os objetivos educacionais propostos para um curso autoinstrucional foram alcangados, e
mais importante que isso, reconhecem o desenvolvimento processual do aluno.

Palavras-chave: Avali¢ao Diagnéstica; Cursos autoinstrucionais; Situacdes de Aprendizagem.
1. INTRODUCAO

O processo avaliativo em educacdo sempre esteve, no decorrer da historia, vinculado
diretamente ao processo de ensino e aprendizagem, sendo ha muito tempo alvo de criticas devido ao
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fato de estar, por longos periodos da historia da educacdo, pautado na verificagdo meramente
quantitativa do aprendizado.

Hoje, com o advento da Educacdo a Distancia (EaD) por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), torna-se necessario um estudo mais aprofundado e reflexivo acerca dos
processos avaliativos € do modo como os instrumentos de avaliagdo sdo utilizados para diagndstico
de aprendizagem (MORAES,2014).

A UNA-SUS/UFMA, utiliza como proposta pedagogica, Situagdes de Aprendizagens
aplicadas como pré e pos-teste, que propiciam aos alunos a resolucao de determinado problema e,
funcionam como método de avaliagdo diagndstica, possibilitando medir o conhecimento adquirido
pelos participantes numa formacdo educacional. Em acréscimo, ¢ uma estratégia da equipe
pedagbgica para simular um ambiente pautado na problematizagdo, método que considera os
conhecimentos prévios dos alunos.

2. OBJETIVO
e Descrever as etapas de elaboragdo e a aplicabilidade de situagdes-problema inseridas como pré
e pos-teste em cursos autoinstrucionais oferecidos pela UNA-SUS/UFMA.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, que traz o processo de constru¢do de Situacdo de
Aprendizagem aplicadas como pré e pos-teste, em cursos autoinstrucionais desenvolvidos e ofertados
pela UNA-SUS/UFMA em todos os seus cursos autoinstrucionais.

Para criacdo de uma situacdo de aprendizagem aplicada como pré-teste e pos-teste, o
professor-autor responsavel pelo contetido do curso ou modulo, realiza o curso “Elaboracdo de
situagdes de aprendizagem autoinstrucionais para EaD”, ocasido em que recebe todas as instrugdes
para sua elaborac¢dao adequada. Apos realizar o curso o professor-autor segue as seguintes etapas:

1. Preenchimento de roteiro-sintese para elaboracdo de Situacdo de Aprendizagem (SA) pré e
pos-teste, que contém elementos como titulo da SA, objetivos educacionais, contetidos abordados,
descricao sumaria da SA, tipo de avaliacao adotado ao final e referéncias.

2. Em seguida realiza-se a contextualizagdo sobre o problema, o desenvolvimento da
historia/contexto, que serd apresentado ao aluno, para que o mesmo, com seus conhecimentos
prévios, reflita sobre o contexto disponibilizado, a fim de encontrar a solucdo do problema
apresentado.

3. Finaliza-se com a elaboragdo de itens de avaliacdo relacionais ao contexto apresentado, sempre
acompanhados de feedbacks.

Apoés as trés etapas citadas, o autor envia o seu produto para a equipe de produgdo
pedagodgica, a fim de realizar uma validagdo. Apos o material ser aprovado, ¢ enviado ao Designer
Instrucional (DI), que sera responsavel por analisar e propor o melhor recurso educacional para que a
SA seja apresentada.

4. RESULTADOS

A SA aplicada como pré e pds-teste apresenta-se como um conjunto de perguntas feitas aos
participantes antes do inicio efetivo dos seus estudos, com a finalidade de determinar o seu nivel de
conhecimento (prévio e, em seguida posterior) sobre o conteudo que sera ofertado, sendo assim, ela ¢
um elemento disparador do curso.

O aluno serd apresentado a uma histdria, baseada em seu cotidiano profissional, onde ele
precisara refletir, para conseguir solucionar o problema apresentado.
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Ressaltamos, que esse momento é obrigatorio. Na Figura 1, nota-se o local de aplicag¢ao da
AS - esta localizada antes da disponibilizagdo do Mapa de Solu¢des Educacionais, sendo assim, o
aluno so inicia a sua fase de teorizacdo, apds responder ao pré-teste.

Figura 1 - Situacdo de Aprendizagem aplicada como pré-teste
Vocé esta cursando: Mudancas no Financiamento do SUS
o]

i\saiteava

- Pré-teste
B Pré-teste
A
Boas-vindas
A partir de agora, vocé iniciard uma atividade diagndstica que denominamos de situacéo-problema pré-teste, que sera utilizada para
lv& demonstrar a sua evolugdo no decorrer do curso, considerando, inicialmente, os conhecimentos que vocé possui sobre o assunto neste a

Expectativa momento.
de curso

O pré-teste & um dos critérios de avaliacdo do curso, portanto realiza-lo € necessario para que vocé obtenha o seu certificado de conclusdo
© de curso.

Pré-teste

{ RECURSOS
Bons estudos!

&

Mapa de
recurso

n ot =
(*re
S E’:‘: Lo~
cen:i;ao l :-_;_/q
A Y _ kall .

Fonte: UNA-SUS/UFMA (2021).

Apos realizar o envio de suas respostas o Mapa de Recursos Educacionais (MRE) ¢ liberado,
possibilitando ao aluno iniciar a fase de teorizacdo, ou seja, percorrer todos os recursos educacionais,
conforme ilustra a figura 2.

Figura 2 - Liberacdo do Mapa de Recursos Educacionais

) Vocé esta cursando: Mudancas no Financiamento do SUS
AL T8 . Mapa de recurso ®]

B E-book: Modelo de financiamento e gastos publicos em satde

Boas-vindas X B Mini-mapa de recursos
Préximo recurso educacional

|~ @
® PDF Interativo - A¢des e Servigos Pubicos d

Expectativa

de curso Saude

Lista completa de recursos (1 Ndo visitado)

@
MUDANGAS NO <

FINANCIAMENTO DO SUS © E-book: Modelo de financiamento e gastos

& publicos em satide

Pré-teste

Mapa de W financia © PDF Interativo - AcGes e Servicos Pdbicos de
gas licos Sauide
o © E-book: Transferéncia e gestdo de recursos
Jfederais
© Infogrdfico: Novo Modelo de Financiomento
do Atencdo Primdria em Sadde e

Fonte: UNA-SUS/UFMA (2021).

Apo6s finalizar a fase de teorizagdo, o aluno se depara novamente com a situacdo de
aprendizagem, apresentada no inicio do seu percurso formativo. Agora, munido de novos
conhecimentos, ele ¢ convidado a responder a situagdo de aprendizagem aplicada como pos-teste
(Figura 3).

= B I e
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Figura 3 - Situacdo de Aprendizagem aplicada como pds-teste

Vocé esta cursando: Mudancas no Financiamento do SUS

'L‘“ = Pés-teste @]
B Pés-teste

v
A

Boas-vindas

A ATENGAQ: Para gue vocé chegue & (ltima etapa do seu curso, & necessarlo finalizar todos os itens

lv@ desta aba.
Expectativa

de curso

@
€ RECURSOS

Pré-teste « - 3 . n A « =
Vocé agora ira iniciar o pos-teste, que trata do mesmo recurso apresentado no pré-teste. Ele servira para que vocé entenda a sua evolucdo
no que diz respeito ao contetido apresentado.

e

Mapa de -
recurso certificado!

Lembre-se: ele compde um dos critérios de avaliagdo do seu curso, portanto realiza-lo é necessario para que vocé possa obter o seu

)

Pos-teste
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Fonte: UNA-SUS/UFMA (2021).

Apds o envio de suas respostas, os feedbacks de cada item de avaliacdo sdo liberados,
permitindo que o aluno possa realizar um comparativo dos seus conhecimentos prévios € os
adquiridos, logo apds finalizar o seu percurso formativo (Figura 4).

Figura 4 - Situagdo de Aprendizagem aplicada como pos-teste apds o envio

) Vocé esta cursando: Mudancas no Financiamento do SUS
A8 o pos-teste ®]
El Pés-teste
fo -
RN Questio 2 Enguanto responde aos profissionals, vocé tar com os Gerentes de Unidade as alteragBes a partir da Portaria n.° 828/2020. Vocé

Completo relembra aos Gerentes que a Portaria n.° 828/2020 traz alteragdes nos Blocos de Financiamento e indica que:
Nao avaliada
lv@ ;
Expectati Escolha uma opcéo:
ectativa . . . P _—
e a. Os entes federados séo obrigados a realizar a especificagdo por finalidade da despesa no seu Plano de Trabalho.

b. O Bloco de Manutengdo das AcBes e Servicos PUblicos de Salde destina-se 3s obras de construgdo novas.

s. O Bloco de Estruturacagda
S P { RECURSOS
des e serviqos publicos de salid)

plblicos de salide; e obras de

G

Pré-teste

3 aguisigio de equi
oltados para i

He
Mapa de
recurso

@v

Pos-teste
o Questio 3 Durante a reunido, o Gerente Antdnio faz observagdes e uma pergunta a vocé:
Lo Completo
Ndo avaliada “Secretario, penso ser importante entendermos o histérico do financiamento no SUS, assim como seus aspectos mais gerais relacionados &

Certificagdo
transferéncia de recursos federals. Contudo tenho uma ddvida bem especifica: a partir do novo modelo n3o haverd mais o PAB Fixo?”

ViArd racnnnda Anas

Fonte: UNA-SUS/UFMA (2021).

Com base na comparag¢do das notas do pré-teste com as notas do pods-teste, serd possivel
descobrir se a formagao foi bem-sucedida, se houve deslocamento de aprendizagem no tocante a sua
formagdo, realizada por meio da avaliagdo diagnostica desses dois pontos. Destacamos, que ¢
obrigatorio responder a SA aplicada como pos-teste, para fins de certificagdo.

5. DISCUSSAO

A avaliag¢do, como parte integrante do processo ensinar-aprender e ferramenta imprescindivel
na orientacdo das ag¢des pedagdgicas, visa a superagao das dificuldades apresentadas pelos estudantes
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(LUCKESI, 2012). Em cursos autoinstrucionais, o desenvolvimento de SA constitui-se como um
meio de avaliagdo adaptada no AVA, que favorece, através da utilizacdo de diferentes estratégias e
métodos de ensino, aprendizagens significativas.

A SA aplicada como pré e pos-teste ¢ ferramenta fundamental de avaliagdo, pois se propdem
a desafiar o aluno a mobilizar capacidades na resolu¢do de um problema, e simultaneamente o
motiva a apresentar uma postura ativa na busca de suas proprias respostas.

Para a avaliagdo diagnoéstica, o uso de SA pré e pds-teste permite que sejam extraidas as
informacdes necessarias sobre os conhecimentos prévios e posteriores a formagao do aluno, de modo
que seu desenvolvimento durante um processo de aprendizado possa ser mensurado. Este fato pode
ser corroborado com o que apontam Abbad e Borges-Andrade (2004, apud, KOSHINO, 2010), ao
proporem que, para avaliar a aprendizagem, a realizacdo de pré-testes e pos-testes sdo indispensaveis
para verificar a aquisicdo das competéncias, sendo estas, desenvolvidas pelos alunos durante seu
percurso de formacao.

No que compete ao uso de situagdes de aprendizagem como método de avaliagdo diagnostica
aplicadas e oferecidas nos cursos da UNA/SUS-UFMA, essa estratégia segue um roteiro de
aplicacdo, para que ao final do curso o aluno, de posse dos conhecimentos que lhe foram fornecidos
durante seu percurso formativo, possa realizar o pods-teste confiante de suas habilidades e
conhecimentos.

6. CONCLUSAO

A utilizacdo de situagcdes de aprendizagem como estratégia de avaliacdo diagnoéstica
apresenta-se como um instrumento valioso para inferir se os objetivos educacionais propostos para
um curso autoinstrucional foram alcangados, e mais importante que isso, o uso de SA permite que o
desenvolvimento processual do aluno possa ser mensurado.

Nos cursos oferecidos pela UNA-SUS/UFMA as Situagdes de Aprendizagens sao
pecas-chaves para o acompanhamento do desenvolvimento formativo do aluno, que por sua vez,
ocorre de forma assistida, permitindo assim, que os alunos possam desenvolver autonomia,
habilidades e competéncias necessarias para ampliar seu conhecimento.

REFERENCIAS

MORAES, S. B. A. Notas Sobre a Avaliacdo da Aprendizagem em Educacdo a Distancia. Revista
Cientifica de Educacio a Distancia. v.21, n.2, p.13-30. 2014.

LUCKESI, C. C. Avalia¢ao da Aprendizagem na escola. In: Libaneo, José Carlos; Alves, Nilda
(org.). Temas de pedagogia: didlogos entre didatica e curriculo. Sao Paulo: Cortez. p. 433-451.
KOSHINO, P. A aprendizagem e as interacées em um treinamento a distancia. 2010. 142 f.
Dissertagao (Mestrado em Psicologia) - Universidade de Brasilia, 2010.

Pagina 38 de 105



Anais do XXVII Encontro da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)

e XXVII Reuniao
4%‘ Rede UNASUS

EIXO 2

Relacdo entre o processo educativo
e mudancas no processo de
trabalho
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RESUMO

Introducao: A difusdo da Educagdo a Distancia (EaD) tem alcancado diferentes parametros
educacionais e modificado o comportamento dos discentes em busca de novas qualificagdes
profissionais. Com a consolidacdo desta modalidade, os investimentos ¢ a credibilidade
passaram a ter grande relevancia para atender a uma demanda crescente de usudrios. Desde
2010, a Universidade Aberta do SUS, ancorada pela Universidade Federal do Maranhao, vem
transformando a aprendizagem de inGmeros profissionais que solidificam as demandas
setoriais de saude, através de cursos ofertados desta instituicdo. Nesse sentido, a
UNA-SUS/UFMA tem investido fortemente na educacdo mediada por tecnologia em suas
producdes e transmissdo de conhecimento para a formacdo do profissional de saude com
abrangéncia nacional. Objetivo: Apresentar o cenario de ofertas educacionais na modalidade
EaD de uma instituicao publica de ensino superior considerando sua experiéncia em mais de
10 anos de atuagdo neste campo. Métodos: Realizou-se um levantamento descritivo dos dados
obtidos pela UFMA em sua experiéncia com a rede UNA-SUS desde o inicio de sua inser¢ao
na rede até o atual momento, o que totaliza 11 anos de pratica. Resultados: Foram
fomentados dois tipos de cursos: tutorados (de maiores cargas horarias e sob acompanhamento
de mediadores on line) e cursos abertos on line massivos (MOOCs). Dos cursos tutorados,
foram realizadas 28 ofertas, totalizando 9756 matriculas com 65,41% de alunos certificados.
Sobre os MOOC:s, disponibilizou-se 114 ofertas educacionais, alcangando 769.100 inscritos.
Conclusao: Diante desses resultados, pode-se perceber a expressiva atuagdo da UFMA em
parceria com a rede UNA-SUS no contexto de ofertas educacionais em EaD.

PALAVRAS-CHAVES: Aprendizagem; Educacio a Distancia; Saude.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS EDUCACIONAIS PARA A EAD: EXPERIENCIA DE
GESTAO DE PROJETOS EDUCACIONAIS DA EQUIPE DE PRODUCAO PEDAGOGICA
DA UNA-SUS/UFMA

Paola Trindade Garcia
UNA-SUS/UFMA
Doutora — Coordenadora de produgao pedagogica
Sdo Luis, Brasil

Thalya Maciel de Alencar
UNA-SUS/UFMA
Especialista — Supervisora de produgdo pedagogica
Sdo Luis, Brasil.
maciel.thalya@gmail.com

Paulo Anderson Cimara

Ribeiro Catarina Barbosa Azevedo
UNA-SUS/UFMA

UNA-SUSLUFMA Ihscente - Supervisora de produgao pedagogica
Ciracduade - Supervisor de produgio &0 Luis, Brasil
pedagbgica

&0 Luis, Brasil,

Ana Emilia Figueiredo de
Oliveira
UNA-SUSUFMA
Diowtora — Coordenadora Geral
San Luis, Brasil,

RESUMO

O gerenciamento de projetos ¢ um ramo da Administragdo, que pode ser entendido como a
aplicacdo de conhecimentos e técnicas para garantir execucao exitosa de projetos por meio de
planejamento e organiza¢do, para uma entrega de valor ao cliente ou usudrio. Entre
metodologias tradicionais e ageis, existe diversas possibilidades no gerenciamento de projetos,
a maioria destas, permite uma utilizacdo adaptavel levando em consideracdo a natureza da
atividade, os processos organizacionais ¢ a finalidade do projeto. Desta forma, este trabalho
objetiva descrever a experiéncia de gestdo de projetos educacionais da equipe de producao
pedagdgica da UNA-SUS/UFMA. Trata-se de um relato de experiéncia sobre a forma como os
projetos educacionais sdo planejados e geridos pela equipe. O gerenciamento de projetos
educacionais, realizado na coordenagdo de producdo pedagogica, ¢ o resultado de uma
combinag¢do de praticas de gestdo de projeto, possibilitando uma gestdo hibrida, que atende a
aspectos da gestdo tradicional e agil no gerenciamento da produgao dos recursos educacionais.
O processo ¢ desenvolvido com apoio de supervisores de producao que utilizam ferramentas
de produtividade e metodologias hibridas de gestdo. Foram estabelecidos fluxos e diagramas
analisadores de todo processo produtivo, e atribuicdes claras dos papeis. Com as praticas
adotadas obteve-se maior autonomia da equipe produtora para decisdo das melhores solugdes
educacionais aos cursos vigentes, melhor alinhamento do conhecimento entre membros da
equipe acerca do planejamento educacional, maior colaboragdo intra equipe, maior nivel de
autorresponsabilidade sobre as atividades atribuidas, documentagdo dos projetos mais
abrangente e eficiente, escopos de produg¢ao melhor definidos, porém ndo engessados.

PALAVRAS-CHAVES: Gerenciamento de projetos na EAD; Gestao agil; Gestao
tradicional; Modelo de gestao hibrido.
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IMPACTOS E EFEITOS DO PROGRAMA MULTICENTRICO DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM ATENCAO DOMICILIAR

(PMQPAD) NA TRAJETORIA PROFISSIONAL DOS ESTUDANTES
DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Marta Verdi'
Claudia Flemming Colussi'
Diego Diz Ferreira'
Eliane Ricardo Charneski'
Fernando Hellmann'
Kellen Cristina da Silva Gasque®
Leonardo Cancado Monteiro Savassi’
Luana Silvestre Pereira dos Santos'
Maria Esther Souza Baibich'
Mauro Serapioni'

Introdugdo: Como parte do processo de Avaliagio do Programa Multicéntrico de
Qualificagdo Profissional em Atengao Domiciliar (PMQPAD), buscou-se conhecer os efeitos
da formagdo na trajetoria profissional dos estudantes dos cursos de especializagcdo. Objetivo:
identificar a percepgao dos estudantes dos cursos de especializagdo sobre possiveis impactos
dessa formacdo na sua trajetdria profissional. Método: Um questionario eletronico, contendo
questdes abertas relacionadas as percepcoes dos estudantes com relagdo aos resultados e
impactos do processo formativo em sua pratica profissional, foi enviado aos estudantes de
Especializacdo do PMQPAD, resultando em 113 respondentes, com uma taxa de resposta de
34,5% dos questiondrios enviados. A analise dos dados foi realizada utilizando como método
a analise de conteudo e o software Atlas TI como ferramenta de organizagdo do processo
analitico. Resultados: Os resultados apontaram um reconhecimento de mudancas no
processo de trabalho envolvendo a transformacdo de praticas e perspectivas dos
profissionais, bem como alteracdes nos modos de gestdo e resolutividade de problemas em
Atencdo Domiciliar. Enquanto potencialidades e fortalezas do curso de especializacao foram
identificadas a conducdo, a relacdo com tutor e com o orientador de trabalho de conclusdo de
curso, com beneficios claros e mensuraveis no processo ensino-aprendizagem. Conclusio:
Sdo significativos os efeitos da experiéncia formativa nos cursos de especializacdo do
PMQPAD percebidos pelos proprios estudantes no cotidiano de sua trajetéria profissional que
potencializam transformagdes, como apontam obstaculos e desafios a superar.
Palavras-chave: Aten¢do domiciliar, educagdo permanente, educagdo a distancia.

!'Universidade Federal de Santa Catarina.
2FIOCRUZ - Brasilia. Universidade Aberta do SUS — UNA-SUS.
3 Universidade Federal de Ouro Preto-MG.
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Mestre em Engenharia Agricola Doutora em Ciéncias. Coordenadora de
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de programas e projetos. Campo Grande/MS, Brasil,

Brasilia/TdF, Brasil

RESUMO

Introducdo: Atencdo Priméria em Saude (APS) ¢ baseada em atributos que devem ser
avaliados visando a melhoria dos servigos ofertados. Objetivo: Investigar os atributos da
Atencdo Primaria a Saude (APS), sob a dtica de usuarios assistidos por egressos da Rede
UNA-SUS. Metodologia: Trata-se de um estudo transversal, descritivo, realizado em 2020,
que teve como participantes usudrios adultos vinculados a 20 equipes de APS, composta por,
pelo menos, um profissional egresso da qualificagdo lato sensu no ambito da saude da familia.
Foram coletadas informagdes sociodemograficas e aplicado o instrumento Primary Care
Assessment Tool - usuarios adultos, versao reduzida. Participaram ao todo 196 usuarios. Em
relacdo ao perfil dos entrevistados, a maioria tinha idade <43 anos de idade (51,53%), do sexo
feminino (83,16%), renda familiar de 1 a 2 saldrios-minimos (60,20%), com ensino médio
incompleto/completo (51,02%), sem bolsa familia (72,96%). Os escores dos atributos
primeiro contato (utilizagdo), longitudinalidade, integralidade (servigos prestados) e enfoque
familiar se apresentaram superiores ao escore geral obtido da APS (4,06), mas mantiveram-se
abaixo do parametro considerado adequado (>6,6). Conclusdo: O baixo escore geral da APS
aponta para a necessidade da busca de alternativas para adequacdo dos processos de trabalho.
Os egressos da qualificacdo em saude da familia da Rede UNA-SUS atuam em um cenario
desafiador, segundo a oOtica dos usudarios. Assim, estratégias politicas devem ser promovidas
para motivar mudancgas nos servi¢os da APS.

PALAVRAS-CHAVE: Atencdo primaria a saude. Avaliagdo de servicos de saude.
Especializacao.

1. INTRODUCAO

A Atenc¢do Priméria em Satde (APS) ¢ um conjunto de servigos e acdes capazes de
interferir positivamente sobre a maioria das necessidades de saude de uma determinada
populagdo, constituindo-se no primeiro e preferencial contato da populagdo com o sistema,

capaz de estabelecer as relagdes com niveis de assisténcia a saide de média e alta
complexidade (BRASIL, 2017).
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Esse nivel de atencdo a saude é embasado por atributos norteadores. Podem-se definir os
quatro atributos essenciais: o acesso de primeiro contato do individuo com o sistema de satde,
a longitudinalidade, a integralidade da atencdo e a coordenagdo da atencdo dentro do sistema.
Além disso, a presenga de outras trés caracteristicas, chamadas atributos derivados, qualificam
as acdes em atencdo primaria a saude: orientacdo familiar, a orientagdo comunitaria e a
competéncia cultural (STARFIELD, 2002).

Os atributos da APS podem ser verificados através do instrumento Primary Care
Assessment Tool (PCATool) e relacionados com a efetividade do cuidado (HARZHEIM et al.,
2006). O PCATool foi desenvolvido por Barbara Starfield, em John Hopkins University, para
analise e avaliacdao de sistemas de saude, disponivel desde o século XX. Esse instrumento foi
criado com base no modelo de avaliagdo da qualidade de servigos de satide proposto por
Donabedian, em 1966, ¢ permite verificar aspectos de estrutura, processo e resultados do
servigo de saude (DONABEDIAN, 2005).

No Brasil, o Ministério da Saude publicou em 2020 a atualizagdo do Manual do Primary
Care Assessment Tool (PCATool - Brasil), reafirmando este instrumento como uma
ferramenta nacional de avaliagdo das equipes de Satde da Familia. No documento,
observam-se versdes reduzidas do instrumento para serem aplicados aos profissionais da APS
(médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas), usuarios responsaveis por criangas, € usuarios
adultos (BRASIL, 2020).

A avaliagdo dos servigos na perspectiva dos usudrios pode subsidiar o processo de
decisdo compartilhada, de forma a repensar as praticas profissionais, reorganizar o processo de
trabalho, realocar recursos, readequar agdes e redefinir objetivos. Além disso, ajuda na
constru¢do de uma nova perspectiva de cuidados, fortalece o controle social e a
participacao/inclusao dos usudrios no processo de planejamento. Os processos avaliativos
podem contribuir para a construgdo de alternativas conjuntas entre servigos de saitde e
usudrios, propiciando avangos na producdo de cuidados e gestdo de servigos (SILVA et al.,
2014).

Além de se considerar a percep¢do dos usuarios, se faz necessario avangar também no
entendimento do cendrio de atuacdo dos egressos dos cursos de especializagdo lato sensu no
ambito da saude da familia da Rede UNA-SUS. Segundo a Secretaria Executiva da
UNA-SUS, entre os anos de 2010 a 2019, houve 61.635 matriculas desta qualificagao
distribuidas entre as 27 unidades de Federagdao no pais (CUNHA et al., 2020). Isto representa
uma possibilidade de forca de trabalho qualificada na APS. No entanto, a educagdo em saude
¢ permanente, ¢ seus desafios precisam ser compreendidos para apoiar a trajetéria de
qualificacdo na APS, e que verse de forma efetiva na melhoria dos servigos.

Sendo assim, buscando estudar essa lacuna, este estudo buscou investigar os atributos da
Atencdo Primaria a Satde, sob a 6tica de usudrios adultos assistidos por egressos de cursos de
especializacao lato sensu no ambito da saude da familia da Rede UNA-SUS.

2. OBJETIVOS
Investigar os atributos da Atencdo Primdria a Satde, sob a 6tica de usuarios adultos

assistidos por egressos de cursos de especializagao lato sensu no ambito da satide da familia
da Rede UNA-SUS.

3.  METODOS

Trata-se de um estudo transversal, qualitativo, de carater descritivo. Realizado em todo o
territorio nacional no periodo de Setembro a Dezembro de 2020, conduzido pela Fundacdo
Oswaldo Cruz de Mato Grosso do Sul (Fiocruz/MS), em parceria com a Secretaria Executiva
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da UNA-SUS. O estudo obedeceu aos preceitos éticos e foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Fiocruz Brasilia, sob o parecer n® 4.297.369, e CAEE 18046519.2.0000.8027.

Foram incluidos como participantes usuarios adultos assistidos por egressos dos cursos
de especializagdo lato sensu no ambito da satide da familia da Rede UNA-SUS, a partir dos
dados de um estudo anterior (CUNHA et al., 2020), em que egressos responderam a um
survey sobre os aspectos da qualificacdo no ambito da satide da familia. Foram sorteados vinte
egressos, sendo dez classificados pelo o estudo anterior, como satisfeitos e dez classificados
como menos satisfeitos com a qualificagao ofertada.

O sorteio considerou todas as regides do Brasil e foram incluidos quatro egressos da
regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, respectivamente. Os pesquisadores de
campo deveriam entrevistar dez usuarios assistidos por cada egresso sorteado, totalizando
assim duzentas entrevistas. Previamente treinados para a aplicagdo do PCATool - usuarios
adultos, versao reduzida, os pesquisadores de campo entraram em contato com 0s egressos,
agendando as visitas presenciais e informando sobre os procedimentos do estudo. As
entrevistas foram conduzidas com usudrios com mais de 18 anos, presentes nas unidades de
satide em dia predeterminado, assistido pelos egressos, e que aceitaram participar do estudo
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Foram aplicadas questdes sociodemograficas (sexo, idade, renda familiar, escolaridade),
e questionado ao usudrio sobre ser beneficiario do programa “Bolsa Familia” (sim/ndo). Foi
utilizado também o PCATool - usuarios adultos, versdo reduzida. Esse instrumento € validado
e esta disponivel gratuitamente (OLIVEIRA et al., 2013; BRASIL, 2020), composto por 23
itens, que contempla os seguintes atributos essenciais: acesso de primeiro contato do individuo
com o sistema de saude (utilizagdo e acesso); longitudinalidade; integralidade (servigos
disponiveis e servigos prestados) e; coordenagao (cuidado e sistema de informagdes); além de
outros dois atributos derivados: orientagdo familiar e orientagdo comunitaria (OLIVEIRA,
2013). Por este instrumento, os atributos da APS sdo mensurados por meio de escala Likert,
com cinco opgdes de resposta: “com certeza sim” (valor=4); “provavelmente sim” (valor=3);
“provavelmente ndo” (valor=2); “com certeza nao” (valor=1) e; “ndo sei/ndo lembro”
(valor=9) (Brasil, 2020).

Apos a consolidacao dos dados de cada atributo, efetuou-se a inversao dos valores do
item C11 para: (valor 4=1), (valor 3=2), (valor 2=3) e (valor 1=4), j& que ele foi formulado de
maneira que quanto maior o valor atribuido, menor ¢ a orientagdo para APS. Foram realizadas
ainda transformagdes em respostas de “ndo sei/ndo lembro” para o valor “2” (“provavelmente
nao”’), conforme as orientagdes do manual (BRASIL, 2020). Foram elaborados escores para
cada atributo por meio da média aritmética simples dos valores das respostas dos itens que o
compoe e transformados em escala de 0 a 10 utilizando da seguinte formula: (Escore obtido -
1) x 10/3 (BRASIL, 2020). Calculou-se o escore essencial, que ¢ a média entre os
componentes dos atributos de primeiro contato, longitudinalidade, coordenacdo e
integralidade, somados ao grau de afilia¢do, e o escore geral da APS (valor médio dos escores
essenciais, derivados e grau de afiliacdo), sendo que um escore geral > 6,6 indica que ha forte
orientacdo a APS. Cabe ressaltar que o grau de afiliagdo ndo é considerado atributo da APS,
mas ¢ inserido no calculo dos escores essencial e geral.

Realizou-se a andlise descritiva das variaveis sociodemograficas por meio das
frequéncias absolutas e relativas no Microsoft Excel 365®.

4. RESULTADOS

Participaram do estudo ao todo 196 usudrios. Em relacdo ao perfil dos entrevistados, a
maioria tinha idade <43 anos de idade (51,53%), do sexo feminino (83,16%), renda familiar de
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1 a 2 salarios-minimos (60,20%), com ensino médio incompleto/completo (51,02%), sem bolsa
familia (72,96%) (Tabela 1).
Tabela 1. Caracteristicas dos usuarios entrevistados (n=196), Brasil, 2020.

Variaveis n(%)
Regiao do pais

Norte 40(20,41)
Nordeste 40(20,41)
Centro-Oeste 40(20,41)
Sudeste 40(20,41)
Sul 36(18,36)
Idade

<43 anos 101(51,53)
>43 anos 95(48,47)
Sexo

Feminino 163(83,16)
Masculino 33(16,84)
Escolaridade

Ensino fundamental incompleto/completo 80(40,82)
Ensino médio incompleto/completo 100(51,02)
Ensino superior incompleto/completo 16(8,16)
Renda Familiar

Até 1 salario minimo 46(23,47)
1 a 2 salarios minimos 118 (60,20)
Mais de 2 salarios minimos 32(16,33)
Bolsa Familia

Sim 53(27,04)
Nio 143(72,96)

Fonte: Dos autores.

Os escores dos atributos primeiro contato (utilizagdo e acessibilidade) foi de 5,51
(DP=£1,39) e 2,95 (DP=%0,82), respectivamente. O escore do atributo de longitudinalidade foi
de 4,88 (DP==1,08). Para a coordenagdo (integragdo e sistemas) o escore foi de 3,32
(DP=%0,38), e 3,71 (DP=%1,71), respectivamente. O escore do atributo de integralidade
(servigos disponiveis) foi de 3,49 (DP=%0,4), ja o escore de integralidade (servigos prestados),
foi de 4,35 (DP=%1,09). O escore para o atributo enfoque familiar foi de 4,20 (DP=+0,37), e o
atributo enfoque comunitario foi de 2,55 (DP=%1,89). O escore essencial alcangou média 4,1,
variando entre 2,1 e 6,2; e o escore geral da APS atingiu 4,06, variando de 2,3 a 6,3,
demonstrando, assim, que ambos nao alcangaram a média minima de 6,6.

5.  DISCUSSAO

O presente estudo identificou que os escores dos atributos essenciais e geral avaliados da
APS, ndo apresentaram indices satisfatorios pela percepcdo dos usuarios assistidos por
egressos de cursos de especializagdo lato senmsu no ambito da saude da familia da Rede
UNA-SUS.

Esse resultado ¢ semelhante ao identificado por Gontijo et al. (2017), ao avaliarem a
percepcao de 384 usuarios adultos vinculados a APS no Estado de Minas Gerais. Os autores
identificaram pela aplicacdo do PCATool versao adulta reduzida, o escore essencial de 4,9, e
geral de 5,8, abaixo do valor adequado (> 6,6). Ainda em Minas Gerais, uma pesquisa que
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abordou por telefone 2.125 usuarios da APS, reportou escores essencial e geral de 5,51 e 5,01,
respectivamente (PERILLO et al., 2015). Utilizando o instrumento na versao expandida, um
estudo conduzido no Estado do Maranhao, investigou a percep¢ao de 386 dos usuarios da
APS, e revelou um escore essencial de 5,44 e geral de 5,47 (COSTA et al., 2020).
Aparentemente a percep¢do dos usudrios tende a ser rigorosa, e até mesmo diferente da
percepcao de gestores e profissionais dos servigos (COSTA et al., 2020).

No que diz respeito aos atributos essenciais, mais bem avaliados que a média geral da
APS, destacou-se os atributos de primeiro contato (utilizagdo), longitudinalidade,
integralidade (servigos prestados), e enfoque familiar.

A dimensao utiliza¢do do atributo de primeiro contato, também obteve o maior escore
entre os atributos avaliados no estudo de Gontinjo et al. (2017). Isto revela que a APS ¢
reconhecida como a porta de acesso preferencial do usuario, mas que para o alcance pleno
desse atributo se faz necessario investimento no ambito da estrutura das unidades,
especialmente em relacdo as tecnologias de comunicacdo (telefone, e-mail, aplicativos
celulares, entre outros), uma vez que essa deficiéncia de ferramentas refletiu no escore de
acessibilidade, que comprometeu o desempenho geral deste atributo.

Em se tratando da longitudinalidade, observa-se que este atributo se refere as questdes
baseadas no desenvolvimento de vinculo entre usudrios e profissionais. Esse ¢ um aspecto que
promove a continuidade do cuidado em saude ao longo de tempo (STARFIELD; XU; SHI,
2001), e vem sendo mais bem avaliado que a média do escore geral da APS (PERILLO et al.,
2015). Ja os atributos de integralidade (servicos prestados) e o enfoque familiar, refletem o
quanto a APS preocupa-se em garantir um plano de cuidado ao usudrio que considere os
aspectos biopsicossociais, ambientais e seu contexto familiar (PAULA et al., 2016). Estes
atributos na literatura estdo sendo avaliados de maneira heterogénea pelos usudrios
(GONTINIJO et al. 2017; PERILLO et al., 2015).

De maneira geral, o atributo enfoque comunitario vem sendo avaliado pelos usuarios de
forma insatisfatoria (COSTA et al., 2020; PERILLO et al., 2020), assim como identificado
nos resultados presentes. Esperava-se que este e os demais atributos estivessem mais bem
adequados, devido ao territorio de abrangéncia destes usuarios entrevistados pelo estudo,
serem de responsabilidade de egressos dos cursos lato sensu em satde da familia da Rede
UNA-SUS.

De fato, a qualificagdo no ambito da satde da familia e comunidade, dos profissionais
inseridos na APS ja foi associada a um melhor desempenho dos atributos da APS, quando
comparado com os escores de equipes que ndo possuiam tal qualificagio (LEAO;
CALDEIRA., 2011). Apesar desse apontamento da literatura, aspectos metodologicos desta
pesquisa ndo permitiram a identificagao de escores adequados, ¢ limitaram a investigacao
sobre os efeitos da qualificacdo dos profissionais nos atributos essenciais e geral da APS.

Apesar disso, foi possivel refletir que mesmo diante do suporte tedrico-reflexivo
proporcionado pela qualificacio em saude da familia, os profissionais egressos da Rede
UNA-SUS seguem atuando em um contexto, que na oOtica dos usuarios, esta distante do
preconizado. Sugere-se que outros estudos aprofundem sobre esta tematica, considerando
também os macros desafios dos processos de trabalho, a fim de subsidiar a constru¢cao de um
modelo mais consistente de APS.

6.  CONCLUSAO

Na percepcao dos usudrios assistidos por egressos de cursos lato sensu no ambito da
saude da familia da Rede UNA-SUS, os atributos essenciais e o geral da APS precisam ser
readequados. Isto sugere que os egressos apos a qualificagdo enfrentam desafios nos servicos,
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que necessitam de um olhar atento dos gestores de saude, para o continuo investimento e em
politicas de aprimoramento da rede de atencdo a satde.
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RESUMO

A Microaprendizagem ¢ uma estratégia de aprendizagem que tem como principio norteador
propiciar o acesso a recursos educacionais de maneira rapida, diversificada e com contetidos
especificos. A equipe de producao pedagogica da UNA-SUS/UFMA realizou modificagdes no
processo de planejamento e elaboracdo de seus cursos autoinstrucionais, a partir da proposta
do Mapa de Recursos Educacionais (MRE), um documento que agrega todas as informacgdes
essenciais de cada curso e indica as caracteristicas principais dos recursos educacionais que
serdo desenvolvidos e ofertados. Assim, o presente trabalho objetiva descrever o MRE como
uma ferramenta de planejamento de recursos educacionais com base na Microaprendizagem
para cursos autoinstrucionais, esclarecendo as etapas para sua criagdo e estruturacdo, suas
principais informagdes e os resultados de sua implementacdo no fluxo de trabalho na
UNA-SUS/UFMA. Para isso, foram realizadas as etapas de a) analise do macroplanejamento
do curso; b) leitura analitica dos contetidos educacionais dos cursos; c) elaboragao da proposta
de recursos educacionais; d) apresentagdo da proposta de recursos; e) feedback da equipe e da
coordenacdo pedagogica; f) construcio de um documento padrio para o MRE; g)
apresentacdo do MRE as demais equipes envolvidas na producdo e oferta dos cursos.
Concretizou-se a construgdo do MRE, um documento padronizado e institucionalizado como
ferramenta de planejamento pedagogico, e inserido no fluxo de trabalho inerente a todas as
equipes envolvidas na producdo e oferta de cursos, facilitando o processo de producdo
pedagdgica das solugdes educacionais, de forma simples, objetiva e de facil visualizacao,
fortalecendo a comunicagdo entre profissionais e entre diferentes equipes.

Palavras-chave: Microaprendizagem; Recursos educacionais.
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1. INTRODUCAO

A rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) tem como proposta politica e
pedagogica a oferta gratuita de cursos de capacitagdo e de educacdo permanente, na
modalidade de educagdo & distincia, voltados aos profissionais que atuam no Sistema Unico
de Saude (SUS). Trata-se de um publico-alvo composto por pessoas inseridas no mercado de
trabalho e, a0 mesmo tempo, com necessidades de aprendizagem no seu cotidiano
profissional. Neste contexto, a Microaprendizagem surge como uma estratégia pertinente ao
processo de ensino e de aprendizagem deste publico, com a disponibilizagdao de conteudo
educacional em “pequenas doses”, ou ainda, como “pilulas do conhecimento”, o que torna
menor o esfor¢o requerido pelo aluno a cada sessao de estudo e reduz a possibilidade de
desisténcia (JOMAH et al, 2016).

Além disso, a Microaprendizagem ¢ também bastante apropriada para os recursos
educacionais de cursos MOOCs (Massive Open Online Courses), cujos fundamentos se
baseiam no atendimento massivo € nas suas caracteristicas de abertura, que proporcionam
acessibilidade e democratizacdo do ensino (MOURA, SOUZA, 2017; SOUZA et al, 2018).
Com os MOOCs, o objetivo ¢ que o maior nimero possivel de pessoas tenha acesso aos
cursos (massividade) e que este acesso ao conhecimento/informagdo seja facilitado,
independentemente de localizacdo geogréfica, ritmos de aprendizagem e tempo (abertura).

Atualmente os cursos ofertados pela UNASUS-UFMA podem ser classificados como
MOOC:s, sendo cursos abertos, online, gratuitos e com grande numero de inscritos; e que, em
acréscimo, em seu planejamento didatico-pedagdgico conta também com a estratégia de
Microaprendizagem. Diante disso, a equipe de producao pedagogica desta instituicdo, em
processo de reavaliacdo de seu fluxo de trabalho, em especial a etapa de planejamento dos
recursos educacionais, propds o Mapa de Recursos Educacionais (MRE) como ferramenta
potente nesta importante e adequada escolha de recursos, diante dos diferentes formatos
existentes no contexto educacional atual e da fragmentagao dos contetidos educacionais.

2. OBJETIVOS
e Descrever o Mapa de Recursos Educacionais (MRE) como uma ferramenta de planejamento
de recursos educacionais com base na Microaprendizagem para cursos autoinstrucionais;
e Explicar as etapas de criacdo e a estrutura do MRE;

e Relatar os resultados da implementacgdio do MRE no fluxo de trabalho da
UNA-SUS/UFMA.

3. METODOS

Com base nos conceitos da Microaprendizagem, a equipe de produgdo pedagogica da
UNASUS-UFMA, formada majoritariamente por designers instrucionais (DIs), estabeleceu
uma nova proposta de elaboragao de recursos educacionais com foco em diversidade de
midias, possibilidade de reutilizacdo e extensao diminuida de cada recurso.

Desta forma, esta equipe propds a elaboragdo do MRE, aplicado na etapa de

planejamento educacional de novos cursos elaborados e ofertados pela UNA-SUS/UFMA. O
mapa ¢ uma lista de recursos educacionais que juntos compreendem todo o conteudo de um
curso. E, para sua elaboragao, foi realizado (a):
1. Analise do macroplanejamento pedagoégico atribuido ao curso: momento em que a
equipe verifica todas as proposi¢des iniciais do curso, disponiveis no plano didatico prévio,
destacando os objetivos, conteudos e referencial previsto para orientacdo da produgdo dos
materiais de base do curso;
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2. Leitura analitica dos conteudos educacionais dos cursos: momento em que a equipe
pedagbgica se apropriou dos assuntos abordados, para, entdo, planejar as estratégias
educacionais mais adequadas;

3. Elaboracio da proposta de recursos educacionais: elaborou-se uma lista de recursos
educacionais a serem ofertados em seu respectivo curso, seguindo uma sequéncia
pedagogicamente adequada para o processo de ensino e de aprendizagem, e compativel com
diretrizes estruturantes como objetivos educacionais, caracteristicas do publico-alvo e
carga-hordria de cada curso. Apesar desta sequéncia sugerida, esta proposta também
considerou a elaboracdo de recursos educacionais independentes entre si, que pudessem ser
acessados de forma livre, na sequéncia de escolha de cada aprendiz, sem prejuizos ao seu
aprendizado. Considerou-se ainda a escolha de recursos educacionais de diferentes formatos e
midias, como e-books, videos, infograficos interativos, podcasts e outros, capazes de
proporcionar diversificadas experiéncias de aprendizagem diante dos diferentes perfis de
aprendizagens do publico-alvo.

4. Apresentacio da proposta de recursos: os colaboradores da equipe pedagodgica,
organizados em duplas, apresentaram suas propostas de recursos educacionais dos cursos sob
sua responsabilidade aos demais integrantes da equipe e a coordenacgdo da equipe de produgio
pedagdgica. Concomitante a apresentagdo dos recursos propostos educacionais propostos,
apresentou-se também o plano didatico-pedagogico de cada curso em questao.

5. Feedback da equipe e da coordenacio pedagogica: apos a apresentacdo da proposta, os
demais integrantes da equipe pedagogica e a coordenagdo desta, tiraram duvidas sobre os
recursos propostos, assim como deram feedbacks e sugestdes, para, em conjunto, realizarem
as melhorias na proposta dos recursos educacionais, considerando as diferentes expertises
profissionais da equipe e as caracteristicas de cada curso.

5. Construciao de um documento padrao para o MRE: construiu-se, coletivamente, a partir
das discussdes das etapas anteriores, um formato padrao para o MRE, documento que possui
as informacdes gerais da demanda (nome do curso, objetivo geral, objetivos especificos,
publico-alvo, carga-horaria) e a descrigao detalhada de cada recurso educacional planejado,
incluindo o tipo de recurso (video, podcasts, etc), os conteudos educacionais que serdo
abordados em cada recurso, exemplos anteriores de recursos educacionais ja aplicados e que
foram promissores na instituicdo, que poderdo ser replicados no novo curso, com os devidos
ajustes a esta nova proposta, ou ainda recursos educacionais inovadores a serem
experenciados pela primeira vez por esta equipe pedagogica.

6. Apresentacdo do MRE as demais equipes da UNA-SUS/UFMA: apds a construgdo do
MRE, ele ¢ apresentado as demais equipes (Designers Graficos, Comunicacdo, Oferta e
Tecnologia da Informagdo), discutido e reavaliado. Neste momento, todos os participantes
podem sugerir alguma modificacdo. Depois de sua finalizagdo, ele ¢ disponibilizado
formalmente para estas equipes, como um documento norteador da produg¢do do curso
completo. Ao final, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), podemos vé-lo
concretizado.

RESULTADOS

O primeiro resultado deste trabalho foi o préprio documento denominado Mapa de
Recursos Educacionais (MRE), padronizado e institucionalizado como ferramenta de
planejamento pedagdgico, e inserido no fluxo de trabalho inerente a todas as equipes
envolvidas na producdo e oferta de cursos pela UNA-SUS/UFMA.
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Com o MRE foi possivel ter uma visao geral do curso previamente a sua produgao; ter
um equilibrio de quantidade e de tipos de midias empregadas na completude dos cursos, assim
como a inser¢do do processo avaliativo como parte essencial deste contexto de planejamento.
O MRE apresentou as principais direcdes necessarias e indicou os caminhos a serem
percorridos para constru¢do dos recursos educacionais e a sua melhor disponibilizacdo aos
alunos no AVA.

Em acréscimo, o fluxo de trabalho na produgdo dos cursos alterou-se em virtude do
MRE, sendo inserido no processo de trabalho do inicio ao fim, desde o planejamento
pedagogico inicial a concretizagdo do curso.

DISCUSSAO

A concretizagdo de um documento norteador como o MRE facilitou o processo de
produgdo pedagogica das solugdes educacionais por agregar em documento Unico as
principais informagdes de um curso ¢ de todos os seus recursos educacionais, de forma
simples, objetiva e de facil visualizagdo, fortalecendo a comunicagdo entre profissionais e
entre diferentes equipes (por exemplo: designers instrucionais e tecndlogos da informacgao).
Ele também possibilita verificar se a quantidade e os formatos de recursos educacionais
planejados, estdo em equilibrio entre si, sem a predomindncia de uma midia em detrimento de
outras, o que auxilia o designer instrucional na tomada de decisdo em relagdo ao tempo para
elaboracdo (considerando prazos), tecnologias disponiveis e publico-alvo, por exemplo. Além
disso, a inser¢do das avaliagdes dentro do MRE auxilia na decisdo dos momentos oportunos
para a avaliacao ao longo do curso: por exemplo, se uma unica avaliacao ao final de todos os
recursos ou varias avaliagdes em momentos especificos? O mapa pode ajudar nesta decisao
que ¢, sobretudo, pedagogica.

O movimento de modificagdo do processo de planejamento e producdo de recursos
educacionais da UNA-SUS/UFMA favoreceu e aconteceu em consonancia com a modificagao
do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da propria instituicdo. Tal fato é extremamente
relevante e importante de ser mencionado, pois esta sinergia entre equipes possibilitou a
criacdo de um novo AVA que ja considera os principios da Microaprendizagem e a produgao
dos MREs. O novo AVA da UNA-SUS/UFMA ganhou o nome de SaiteAva, e, em cada curso
oferecido, hd uma se¢do chamada Mapa de Recursos Educacionais (fazendo referéncia ao
proprio MRE), sendo neste espago disponibilizados todos os recursos educacionais ofertados
aos alunos.

CONCLUSAO

O MRE fortalece a comunicagao entre os profissionais de diferentes equipes de
producdo durante o processo de constru¢do dos recursos educacionais; permite que qualquer
profissional participe de uma ou mais etapas da producao tendo um entendimento amplo de
como estes recursos serdo disponibilizados no AVA; oferece, ao final, uma visdo do
quantitativo de recursos de acordo com as midias e carga-horaria do curso, auxiliando o DI na
tomada de decisdes no que diz respeito a fatores como tempo para elaboragdo, tecnologias
disponiveis e publico-alvo, por exemplo; e considera ainda as avaliagdes discentes que serao
realizadas nos cursos auxiliando na decisdo de melhorias em cursos futuros. O MRE ¢ uma
ferramenta norteadora e potente, atualmente institucionalizada no processo de planejamento e
produgdo dos cursos oferecidos pela UNA-SUS/UFMA.
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RESUMO

A pandemia de COVID-19 tem sido um desafio para os sistemas de saude em todo o mundo.
Nesse sentido, uma das necessidades mais urgentes ¢ a de formacao de recursos humanos na
area para enfrentar o problema em todas as esferas, deste a atengdo primaria ao atendimento
emergencial. No Brasil, uma das estratégias implementadas para sanar essa necessidade foi a
oferta de cursos on-line abertos e massivos (MOOC) aos profissionais da satide. Esta pesquisa
teve por objetivo analisar a percep¢do de alunos de um desses cursos, intitulado “Orientagdes
Gerais ao Paciente com COVID-19 na Atencao Primaria a Saude”, voltado para a formacao
de recursos humanos no Brasil para enfrentamento dessa pandemia no tocante a aspectos de
utilidade profissional. Trata-se de um estudo descritivo quantitativo baseado nos dados de
avalia¢do dos alunos. Ao todo 1.656 alunos que concluiram o curso participaram da pesquisa.
Os resultados permitiram observar que a maioria dos participantes avaliou o curso
positivamente e concordou ou concordou totalmente com aspectos relacionados a recordagao e
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, bem como a motivagdo para participar de outra
formagdo nos mesmos moldes da avaliada. Dessa forma, compreende-se que foram
encontradas evidéncias de que o curso cumpriu o seu objetivo e representou uma aplicacao
estratégica e adequada de recursos publicos para a formagdo emergencial de recursos humanos
na area da saude.

Palavras-chave: MOOC; COVID-19; Recursos humanos na saude; Educagao continuada.
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A pandemia de COVID-19 impoOs-se como um desafio para todos os setores de
atividade humana, especialmente para o campo da satde ptblica. Em situagcdes como essa, os
sistemas de satde sofrem consideraveis sobrecargas, devido a intensa demanda por assisténcia
e cuidados, tensionando os esquemas logisticos implementados que, normalmente, ndo estao
completamente preparados para essas circunstancias. Nesse contexto, a provisdo de recursos
humanos capacitados na area da saude torna-se uma prioridade (BHATTACHARYA; SINGH;
HOSSAIN, 2020).

Apesar dessa necessidade, no cendrio pandémico, os processos de formagdo e
educacdo em saude que ocorriam presencialmente, bem como congressos, reunides e
atividades académicas em geral foram interrompidos, para respeitar as medidas de isolamento
social implementadas a fim de conter a disseminagao do virus SARS-CoV-19 (TOMLINSON;
HENDRICKS, 2020). Isso impactou diretamente a quantidade de profissionais da saude com
formagdo completa e atualizada para atuarem na linha de frente do combate 8 COVID-19
(DEDEILIA et al., 2020).

Por esse motivo, alternativas para promover formag¢do em saude de modo ndo
presencial, respeitando os protocolos de isolamento social, tornaram-se estratégicas e
auxiliaram na capacitacdo de recursos humanos para o enfrentamento da pandemia. Entre
essas alternativas estdo os cursos on-line abertos e massivos (massive open online courses —
MOOC, em inglés).

Esses cursos aproveitam as tecnologias digitais da informacdo e comunicacao (TDIC)
para disseminar conhecimentos e democratizar oportunidades educacionais para um numero
amplo de pessoas interessadas em aprender sobre algum assunto especifico (NASCIMENTO;
CARDOSO; ROCCHIETTI, 2013; BASTOS; BIAGIOTTI, 2014; ZHOU et al., 2020, RAZAI
et al., 2020).

Diante da pandemia de COVID-19, inciativas de formagdo de recursos humanos em
saude por meio de MOOCs foram importantes para difundir informacdes atualizadas sobre a
doenga, seus mecanismos de infeccdo e comprometimento da saude, as formas de tratamento e
recuperagdo, entre outras relevantes para a oferta de assisténcia a populagdo. Por outro lado,
além de promover essas formagdes a distancia, tem-se mostrado necessario avaliar de que
forma elas sdao aproveitadas pelo publico-alvo, como sdo percebidas por ele. Essa avaliacao
serve como um dos critérios para analisar se esses cursos conseguem alcangar os objetivos que
propdem.

OBJETIVOS

E nessa perspectiva que este trabalho se apresenta, com o objetivo de analisar a
percepcao dos alunos de um MOOC intitulado “Orientagdes Gerais ao Paciente com
COVID-19 na Atencdo Primaria a Saude”, aplicado na formagdo de recursos humanos no

Brasil para enfrentamento dessa pandemia, considerando aspectos de utilidade profissional.

METODOS

Com o proposito de atingir o objetivo citado, realizou-se um estudo descritivo de
natureza aplicada com abordagem quantitativa. Os resultados aqui apresentados constituem
um recorte de uma pesquisa mais ampla que buscou avaliar a efetividade do referido curso. A
seguir, serao apresentadas as caracteristicas do curso, da coleta de dados, dos participantes e
o0s aspectos éticos relacionados.

O curso on-line aberto e massivo “Orientagdes Gerais ao Paciente com COVID-19 na
Atencdo Priméria a Saude" foi desenvolvido pela UNA-SUS/UFMA, em parceria com a
Secretaria de Gestdo do Trabalho ¢ da Educacdo em Saude do Ministério da Saude
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(SGTES-MS), e ofertado em 2020. Teve como objetivo preparar os profissionais da saude
para serem capazes de descrever as orientagdes necessarias aos pacientes com COVID-19 na
Atengao Primaria a Saude.

Foram abordados, ao longo do curso: as fases epidemioldgicas da COVID-19; as
defini¢cdes de casos operacionais; as orientagcdes aos usuarios sobre as manifestacdes clinicas e
condicdes de risco; o isolamento domiciliar; as medidas de reducdo da transmissao da
COVID-19 na Unidade de Saude da Familia; as medidas de prevencao para a comunidade ¢ o
processo de articulagdo da Rede de Atencdo a Saude para a assisténcia integral a saude dos
usuarios.

O curso teve carga hordria de 15 horas e como publico-alvo os profissionais e
estudantes brasileiros da area da satde, embora também estivesse aberto aos demais
interessados pela tematica. Por ser um MOOC, o curso funcionou de forma autoinstrucional, o
que significa que, ao percorrer pelos recursos educacionais ofertados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), os alunos puderam explorar situacdes de aprendizagem on-l/ine, além
de atividades avaliativas diagnosticas, formativas e somativas.

A coleta de dados para este estudo ocorreu de 29 de julho a 18 de setembro de 2020.
Nesse periodo, foram identificados 67.073 individuos matriculados. Destes, 34.867
concluiram o curso, tornando-se potenciais participantes para a pesquisa. Os dados
relacionados ao perfil de trabalho dos concluintes, avaliagdo e efetividade do curso foram
coletados por meio de questionario estruturado aplicado ap6s o término do curso. Os dados de
perfil socioecondmico dos alunos foram coletados a partir da plataforma AROUCA® -
Sistema de Informag¢ao dos Profissionais de Satide do Brasil.

O questionario de avaliagdo do curso foi elaborado com auxilio do sofiware Google
Forms®. E-mails, incluindo um /ink para a pesquisa, foram preparados e enviados (entre julho
e setembro de 2020) para os participantes usando a plataforma do ambiente virtual de
aprendizagem (Saiteava)®.

Obteve-se uma amostra de 1.811 respostas ao questionario da pesquisa. Apos
exclusdes dos individuos que nao aceitaram participar do estudo e das respostas duplicadas,
permaneceram no estudo 1.656 concluintes (4,7%).

As perguntas apresentadas no questionario da pesquisa estimularam a autoavalia¢ao
dos alunos que concluiram o curso, proporcionando evidéncias para a analise de suas atitudes,
comportamentos € competéncias em relagdo ao curso, estratégia considerada valida por
pesquisadores como Pilati, Porto e Silvino (2007).

Para a analise estatistica, inicialmente, foi realizado o agrupamento dos dados obtidos.
Ap0s a juncao dos dados foram calculadas as medidas resumos das varidveis quantitativas e as
frequéncias absolutas, relativas e os intervalos de confianca de 95% das varidveis categoricas.
A andlise dos dados foi realizada no software Stata 14.0 (StataCorp, 2015).

O estudo atendeu aos critérios ¢ticos conforme a Resolugao 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude e Norma Operacional (CNS) brasileiro. Todos os individuos da amostra
concordaram em participar da pesquisa apods a leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A pesquisa faz parte de um projeto aprovado (CAAE n°
08686819200005086) pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Maranhao.

4. RESULTADOS
Os dados coletados sobre o perfil dos participantes do curso demonstraram que a
mediana de idade foi de 33 anos (percentil 25 = 25 anos; percentil 75 = 41 anos). Dentre as
categorias profissionais, os estudantes representaram o percentual mais expressivo na amostra
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(31,2%), seguidos dos enfermeiros (14,3%) e técnicos de enfermagem (9,2%).

O grupo predominante foi de individuos do sexo feminino (72,9%), autodeclarados(as)
pardos(as) ou pretos(as) (48,2%), e que viviam sem companheiro(a) (60,0%). Em relagdo a
escolaridade, metade da amostra possui graduacao (50,9%) e 21,7% concluiram pelo menos
uma especializa¢do ou residéncia.

Entre os individuos pesquisados, 40,8% informaram que estavam inseridos em agdes
promovidas pelo governo federal brasileiro para a organiza¢do dos recursos humanos de
enfrentamento a COVID-19. Em relacdao ao perfil de trabalho, 68,7% dos concluintes
trabalhavam na area da satde, 43,1% atuavam na Atenc¢do Primaria a Saude (APS) e 40,3%
afirmaram estar trabalhando no atendimento as pessoas com suspeita ou diagnostico de
COVID-19.

Ja os dados de avaliagdo do curso permitiram encontrar que a maioria dos
participantes avaliaram o curso como muito bom ou excelente (90%). Ao avaliar aspectos
variados sobre a experiéncia no curso € como se sentiram em relacao a ele, a maior parte dos
alunos concordou ou concordou totalmente com as assertivas apresentadas. Mais dados sobre
a avaliacao dos alunos concluintes do curso podem ser observados na tabela 1.

Tabela 1 - Avaliagdo do curso (categorias Concordo e Concordo totalmente) pelos alunos
concluintes.

Concordo Concordo totalmente
n % IC 95% n % IC 95%

Itens

1. Apos realizar o curso, passei a utilizar
com frequéncia o que aprendi.

2. Recordo-me bem dos conteudos
abordados no curso.

3. Reconheco situagdes de trabalho em

930 562  53,7-58,6 621 375 352-399

1182 714  69,1-73,5 376 22,7 20,7-248

que ¢ adequado aplicar o conteudo 969 58,5 56,1-60,9 488 29,5 273-31,7
aprendido.

4. A partir da realizacdo do curso, passei

a buscar conteudos atualizados 888 53,6 51,2 - 56,1 624 37,7 35,3-40,1

relacionados a minha area de atuacdo.

5. Tenho interesse em aplicar no

trabalho os contetudos aprendidos no 1.007 60,8 58,4 -63,2 528 319 29,5-34,2
curso.

6. Sinto-me motivado para participar de

outro curso de formagédo profissional 755 45,6 43,2 -48,0 874 52,8 50,3-552
ofertado a distancia.

Fonte: Elaborada pelos autores.

5. DISCUSSAO

Ao analisar a percep¢do dos alunos sobre o curso, observou-se a predominancia de
uma avaliacdo positiva em relacdo a ele. Além disso, notou-se também que os concluintes
concordaram ou concordaram totalmente com aspectos relacionados a recordagao e aplicagao
dos conhecimentos adquiridos, bem como a motivacdo para participar de outra formagdo nos
mesmos moldes da avaliada.

Considerando-se que o objetivo do curso era preparar os profissionais da saude para
serem capazes de descrever as orientagdes necessarias aos pacientes com COVID-19 na
Atencdo Primaria a Saude, a partir dos dados da percepcao dos alunos sobre ele, notam-se
indicios de que esse objetivo pode ter sido atingido para uma parte significativa dos alunos.
No entanto, para uma andlise mais conclusiva em relacdo a isso, ¢ necessaria uma coleta e
analise de dados mais ampla, contemplando outros aspectos.

Essas evidéncias que apontam para um resultado positivo do curso demonstram um
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avanco em relacdo ao estado de instrucdo de profissionais da satide sobre a COVID-19. No
inicio da pandemia de COVID-19, em diferentes paises foram realizados estudos sobre os
niveis de conhecimento, percepcdes e praticas entre profissionais de saude, os quais
encontraram resultados variados, desde baixos niveis de conhecimento com discrepancias nas
percepgdes sobre a COVID-19 (BHAGAVATHULA et al., 2020) até niveis adequados de
conhecimento basico sobre a doenga (SAQLAIN et al., 2020; VATAN et al., 2020).

Entretanto, todos esses estudos identificaram lacunas em aspectos especificos do
conhecimento desses profissionais, o que demonstrou a necessidade de implementacdo de
iniciativas educacionais que conseguissem se adequar as circunstancias do periodo e conduzir
os profissionais de saide a uma compreensdo mais ampla, acertada e qualificada sobre o
problema que estdo enfrentando.

Os profissionais da satde, especialmente os que atuam na Atencdo Primaria,
tornam-se os pontos de referéncia para informar a populacdo sobre as melhores formas de
prevenir a contaminagao por COVID-19, sobre como tratd-la em casa nos casos que nao
precisam de hospitalizagdo e o que observar apos a recuperacao da fase aguda da doenga, para
identificar e tratar possiveis sequelas que ela tenha deixado.

Por isso, é crucial que a maior quantidade possivel desses profissionais tenha acesso a
conhecimentos e informagdes atualizados e qualificados sobre o assunto. E nesse sentido que
um curso como o avaliado neste estudo pode ser capaz de ajudar na resolugdo desse problema
que se impoOs as sociedades e sistemas de satde de todo o mundo.

Entre as razdes pela percep¢do majoritariamente positiva dos alunos sobre o curso
podem estar: relevancia do assunto no periodo em que o curso foi ofertado; formato
autoinstrucional a distdncia, com facilidade de matricula e autonomia no percurso,
caracteristicas tipicas dos MOOC:s; gratuidade; possibilidade de percorrer pelas situagdes de
aprendizagem no horéario e local desejado; qualidade dos textos e recursos educacionais;
pertinéncia dos contetidos em relagdo ao publico-alvo etc. Todas essas eram caracteristicas do
curso avaliado e podem ter contribuido para essa percepgdo positiva sobre ele pelos alunos
que o concluiram.

Embora outros aspectos sejam importantes para a avaliagdo de um curso como o
analisado pelos participantes desta pesquisa, compreende-se que as percepgoes daqueles que
constituiram o publico-alvo da oferta seja um dos pilares que permitem compreender se o
objetivo dela foi cumprido e o que precisa ser melhorado para as proximas. Sendo assim, esses
resultados apontam para uma aplicagdo adequada de recursos publicos na formacdo de
recursos humanos para enfrentamento da pandemia de COVID-19.

CONCLUSAO

Por meio deste estudo descritivo quantitativo, que constitui um recorte de uma
pesquisa mais ampla, cumpriu-se o objetivo de analisar a percepcao dos alunos do curso
on-line aberto e massivo (MOOC) intitulado “Orientacdes Gerais ao Paciente com COVID-19
na Atencao Primaria a Satde”.

O curso foi ofertado pela UNA-SUS/UFMA, em parceria com a Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educacdo em Saude do Ministério da Saude (SGTES-MS) e, até a conclusao
da coleta dos dados, atingiu um total 34.867 alunos concluintes. Destes, 1.656 participaram
desta pesquisa.

A maioria dos participantes da pesquisa avaliaram o curso como muito bom ou
excelente (90%). Mais especificamente, a maioria concordou ou concordou totalmente com
afirmativas sobre a recordagdo e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos e a motivagdo para
participar de outra formagao nos mesmos moldes da avaliada.
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Estes resultados constituem indicios de que o objetivo tracado para o curso foi
atingido e de que os recursos publicos implementados para o desenvolvimento dessa oferta
educacional foram aproveitados adequadamente e de forma estratégica em meio a pandemia
de COVID-19. Uma avaliagdo mais ampla, com reunido e andlise de mais dados podera
encorpar essas evidéncias, com a continuidade deste estudo.

REFERENCIAS

BASTOS, Rogério C; BIAGIOTTI, Breno. MOOCSs: uma alternativa para a democratizagao
do ensino. Revista Novas Tecnologias na Educacao, v. 12, n. 1, p. 1-9, 2014. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/renote/article/view/50333/31417 Acesso em: 12 jul. 2021. DOI:
https://doi.org/10.22456/1679-1916.50333.

BHAGAVATHULA, Akshaya S. et al. Knowledge and Perceptions of COVID-19 Among
Health Care Workers: Cross-Sectional Study. JMIR Public Health Surveill, v. 6, n. 2, €19160,
2020. Disponivel em: https://publichealth.jmir.org/2020/2/€19160/ Acesso em: 12 jul. 2021.
DOI: 10.2196/19160

BHATTACHARYA, Sudip; SINGH, Amarjeet; HOSSAIN, Md Mahbub. Health system
strengthening through Massive Open Online Courses (MOOCs) during the COVID-19
pandemic: An analysis from the available evidence. J Educ Health Promot, v. 9, ago. 2020.
Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7530404/. Acesso em: 12
jul.2021. DOI:10.4103/jehp.jehp 377 20.

DEDEILIA, Aikaterini et al. Medical and Surgical Education Challenges and Innovations in
the COVID-19 Era: A Systematic Review. In Vivo, v. 34, n. 3, p. 1603-1611, jun. 2020.
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32503818/ Acesso em: 12 jul. 2021. DOI:
10.21873/invivo.11950.

NASCIMENTO, Amés; CARDOSO, Luis C.; ROCCHIETTI, Marcos. Educagao a distancia ¢
cooperacao estratégica entre as instituicoes metodistas de educagao superior na América
Latina. Educacdo & Linguagem, v. 16, p. 19-37, jan.-jun. 2013. Disponivel em:
https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/EL/article/view/4230 Acesso em: 12
jul.2021. DOI: https://doi.org/10.15603/2176-1043/el.v16n1p19-37.

PILATI, Ronaldo; PORTO, Juliana Barreiros; SILVINO, Alexandre Magno D. Validagao de
medidas de efetividade de cursos de mestrado e doutorado no trabalho. Revista Psicologia
Organizagoes e Trabalho, v. 7, n. 2, p. 78-94, 2007. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572007000200005
Acesso em: 12 jul. 2021.

RAZAI, Mohammad S. et al. Lessons Learned From Producing Guidance Articles and Rapid
Massive Open Online Courses During the Covid-19 Pandemic in Primary Care. J Prim Care
Community Health, v. 11, out. 2020. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2150132720963624 Acesso em: 12 jul. 2021. DOI:
https://doi.org/10.1177/2150132720963624.

STATACORP. 2015. Stata Statistical Software: Release 14. College Station, TX: StataCorp
LP.

TOMLINSON, Samuel B.; HENDRICKS, Benjamin K. Editorial. Innovations in
neurosurgical education during the COVID-19 pandemic: is it time to reexamine our
neurosurgical training models? J of Neurosurg, v. 1, n. 133, p. 14-15, abr. 2020. Disponivel
em: https://thejns.org/view/journals/j-neurosurg/133/1/article-p14.xml Acesso em: 12 jul.
2021. DOI: https://doi.org/10.3171/2020.4.JNS201012.

VATAN, Asli et al. Knowledge and attitudes towards COVID-19 among emergency medical
service workers. Rev Assoc Med Bras, v. 66, n. 11, p.1553-1559, nov. 2020. Disponivel em:

Pagina 62 de 105



Anais do XXVII Encontro da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)

e XXVIl Reuniao
4%‘ Rede UNASUS

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-42302020001101553&Ing=en.
Acesso em: 12 jul. 2021. DOI: https://doi.org/10.1590/1806-9282.66.11.1553.

ZHOU, Ting et al. The Distance Teaching Practice of Combined Mode of Massive Open
Online Course Micro-Video for Interns in Emergency Department During the COVID-19
Epidemic Period. Telemed J E Health, v. 26, n. 5, p. 584-588, mai. 2020. Disponivel em:
https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/TMJ.2020.0079 Acesso em: 12 jul. 2021. DOI:
https://doi.org/10.1089/tmj.2020.0079

Pégina 63 de 105



Anais do XXVII Encontro da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)

e XXVII Reuniao
4%‘ Rede UNASUS

EIXO 3

Utilizacdao Das Tecnologias
Digitais Na Educacao Em Saude
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RESUMO

Introducio

A pandemia do coronavirus impulsionaram sistemas de satide para implantagdo de atendimentos
remotos.

Objetivo

Avaliar a efetividade dos atendimentos em ortopedia prestados por teleconsulta, comparando com o
atendimento presencial.

Método

Trata-se de um estudo primério, observacional e transversal

Foi realizado avalia¢do dos pacientes do HU-UFJF em dois momentos, inicialmente, a teleconsulta,
dentro da estrutura e recursos disponibilizados, seguido do atendimento presencial. O desfecho
primario foi o tempo para realizagdo do atendimento e o secundario, o diagnostico por extenso e/ou
seu cid-10. Dados do tempo foram colhidos do tempo de gravagao da plataforma da videoconferéncia
e do sistema de prontuario digital. Os diagnosticos foram colhidos da ficha do atendimento fornecida
pelo profissional que realizou o atendimento.

Resultados

Foram 43 pacientes, idade média de 48 anos. Uma diferenca estatisticamente significante no tempo
de atendimento, sendo menor na teleconsulta (14,0 = 5,7 vs. 18,8 + 7,1 minutos, respectivamente; p <
0,001; d = 0,75). A concordancia absoluta entre os diagndsticos foi de 53,5% (23 de 43 diagndsticos)
(X* = 0,209; p = 0,65). Utilizando como critério de avaliagdo de concordancia no diagndstico,
semelhanca na forma do descritivo (lombalgia e transtorno dos discos intervertebrais), ou na escolha
do CID-10 que diferiu para o mesmo diagndstico a concordancia foi de 81,4% (35 de 43
diagnosticos) (X2 =16,953; p <0,001)

Conclusao

O tele consulta ¢ uma ferramenta para assisténcia ortopédica com menor tempo para realiza¢do e com
de concordancia no diagnostico de 81,4% comparado ao atendimento convencional presencial.
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RESUMO

Introdugdo: A capacitagdao de profissionais de satide por meio da EaD ¢ um desafio constante
na busca de abordagens, metodologias e recursos, num contexto em que se destaca a
interdisciplinaridade. A inovagdo ¢ um valor central, destacando-se a aplicagdo do design ¢
tecnologias de informagao. Os jogos de contetdo sério (Serious Games) sao relevantes para a
aprendizagem significativa e vdo além da mera gamificacdo estrutural ou de conteudos.
Objetivo: O Clinical Case trata-se de um recurso educacional inovador proposto para
consolidar conceitos tedricos pela simulag@o de casos clinicos, onde estudantes e profissionais
de saude realizam atendimentos em ambientes do SUS com pacientes virtuais. Metodologia:
Os jogos foram projetados utilizando design centrado no usuario, com emprego de testes
qualitativos da UX do protétipo do jogo. O software foi produzido em versdo web, com
tecnologia React]S e também em versdo mobile, para Android e iOS. Foi desenvolvida uma
ferramenta de conteudistas com o intuito de sistematizar a producao do contetdo e da
narrativa dos jogos, além de automatizar a geragdo do software. Uma arquitetura em Nuvem
foi implantada como suporte ao ecossistema dos jogos. Resultados: J& foram desenvolvidos
mais de 25 casos distintos de atendimentos clinicos, nas tematicas de Cuidado a pessoa com
deficiéncia e Atengdo bésica em salde. Estes casos estdo integrados ao AVA da
UNA-SUS/UFMA como ferramenta formativa do aprendizado dos alunos. Conclusdo: Jogos
podem causar um grande impacto na formag¢do complementar de profissionais de saude,
propiciando uma abordagem mais ludica dos conteudos, sem dispensar o rigor cientifico.

PALAVRAS-CHAVES: Casos clinicos; Simulacio; Jogos sérios; Recursos educacionais;
Tecnologia da informacio.
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INCORPORACAO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL NOS RECURSOS
EDUCACIONAIS E AMBIENTES VIRTUAIS DA UNA-SUS

Yandson Costa Rayanne Silveira Davi Viana
UNA-SUS/DTED/UFMA UNA-SUS/DTED/UFMA UNA-SUS/DTED/UFMA
Analista de Acessibilidade Digital Supervisora de Produgao Coordenador de
Séo Luis, Brasil Séo Luis, Brasil Acessibilidade Digital

yvandson.jesus@discente.ufma.br Sao Luis, Brasil

Ana Emilia Figueiredo de Oliveira Mario Meireles Teixeira

UNA-SUS/DTED/UFMA UNA-SUS/DTED/UFMA
Diretora Coordenador de TI
Sao Luis, Brasil Séo Luis, Brasil
RESUMO

Introducdo: O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo precisam atender a todos
os seres humanos. A promocao da acessibilidade digital permite uma maior inclusdo e
melhoria da experiéncia dos usudrios. Objetivo: Apresentar as iniciativas de incorporagao dos
aspectos de acessibilidade nos recursos educacionais (RE) e ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) da UNA-SUS da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA). Além
disso, fornecer melhores praticas para a manutengdo constante da acessibilidade digital.
Metodologia: Foram realizadas trés atividades: (i) criacdo do processo de avaliacdo dos RE e
AVA; (i1) avaliagdo dos RE e AVA seguindo as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (e-MAG) e as Diretrizes de Acessibilidade para Conteitdo Web
(WCAG 2.0); e (i) incorporagao dos aspectos de acessibilidade digital nos REs e AVA.
Resultados: Foram avaliados, até o presente momento, oito recursos educacionais (e-book,
infografico, video, podcast, férum, glossario, quiz e formulario) e um AVA, além da
incorporagdo de sete aspectos de acessibilidade, a saber: audiodescricdo, marcagdo,
comportamento, conteudo/informagdo, apresentacao/design, multimidia e formulario. Foram
incorporados também os cinco elementos listados pelo e-MAG: teclas de atalho; folha de
contraste; barra de acessibilidade; apresentacdo do mapa do site; e pagina com a descrigao dos
recursos de acessibilidade. Conclusdo: A adigdo desses aspectos de acessibilidade digital criou
desafios para a Universidade e oportunizou a inclusdo de um maior nimero de pessoas nos RE
e AVA. Pensar em acessibilidade ndo ¢ s6 pensar nas pessoas com deficiéncia, mas pensar em
todos os grupos de usuarios, proporcionando acesso efetivo a esses REs e AVA.

PALAVRAS-CHAVES: Acessibilidade; Recursos Educacionais; Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; Tecnologia de Informac¢io e Comunicagio.
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USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM CHATBOT PARA
APOIO AOS TUTORES DE CURSOS A DISTANCIA NA AREA DA

SAUDE
Daniel Lico dos Anjos Afonso Maria Elisabete Salvador
Unifesp Unifesp
Mestrado. Equipe de Coordenagao Pos-Doutorado. Equipe de Coordenagéo
UNA-SUS Unifesp UNA-SUS Unifesp
Sdo Paulo, Brasil Sao Paulo, Brasil
e-mail: daniel.lico@unifesp.br e-mail:elisabete.salvador@unifesp.br
Rita Lino Tarcia Marlene Sakumoto Akiyama
Unifesp Unifesp
Doutorado. Equipe de Coordenagao Mestrado. Equipe de Coordenacdo UNA-SUS
UNA-SUS Unifesp Unifesp
Sdo Paulo, Brasil Sao Paulo, Brasil
e-mail: rtarcia@unifesp.br e-mail: msakumoto@unifesp.br

Felipe Vieira Pacheco
Unifesp
Mestrado. Equipe de Coordenagdo UNA-SUS Unifesp
Sdo Paulo, Brasil
e-mail: vieira.pacheco@unifesp.br

RESUMO

Introducio: impulsionadas pela natureza mutante das sociedades e desafios que enfrentam, as
novas tecnologias estdo em constante evolucdo ao promover apoio multiprofissional em
processos de ensino-aprendizagem na perspectiva da capacitagdo em saude. Contudo,
processos avaliativos sdo necessarios a fim de nortear o uso eficaz dos recursos tecnoldgicos.
Objetivos: implantar e avaliar o uso da Inteligéncia Artificial, por meio de um robd chatbot,
capaz de interagir com estudantes a partir de perguntas e respostas. Metodologia: estudo
tecnologico, descritivo e exploratdrio de abordagem quantitativa realizado com usuarios da
17* oferta do Curso de Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS, modalidade a
distancia. O processo de elaboracdo e avaliagdo contemplam as seguintes etapas
metodoldgicas: conversdo dos contetidos tedricos do curso seguindo conceitos de Inteligéncia
Artificial, compativel para interagdo com chatbot; amostra por conveniéncia sera composta
por 53 estudantes matriculados na 17* edi¢cdo do Curso de Especializacdo em Saide da
Familia, UNA-SUS Unifesp; avaliacdo de usabilidade e eficicia na interlocucdo com os
usuarios — estudantes e tutores e, teste piloto do projeto. Resultados esperados: os dados
deverdo proporcionar analises, relatorios e, sobretudo, padrdo de comportamento sobre as
intervengdes realizadas entre o sistema chatbot e o desempenho académico dos usudrios.
Conclusio: a utilizacdo eficaz das inovagdes tecnologicas pode favorecer o engajamento
entre estudantes, instrutores e tutores nos processos de capacitagdo em satde. Metodologias e
técnicas relacionadas a Inteligéncia Artificial podem prover estudos e analises que resultem em
novas abordagens centradas no usudrio e na pratica baseada em evidéncia, otimizando
experiéncias educacionais para obtencao de melhores desempenhos.

PALAVRAS-CHAVES: Aprendizado de Maquina; Capacita¢ido de Recursos Humanos
em Saude; Educacio a Distincia; Inteligéncia Artificial.
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MATERIAIS DE APOIO A EDUCACAO EM SAUDE- VIDEO SAUDE
BUCAL PARA CRIANCAS EM ANIMACAO

Camila Adriane Leffa Rosa Karla Frichembruder
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Bolsista do Centro de Pesquisas em Odontologia Social Servidora Técnica do Centro de Pesquisas em
Odontologia Social
Porto Alegre, Brasil Porto Alegre, Brasil

mello.santos@ufrgs.br

Alexandre Favero Bulgarelli Fabricio Mezzomo Collares

Universidade Federal do Rio Grande do Sul Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Professor Departamento de Odontologia Preventiva e Social ~ Professor Departamento de Odontologia Conservadora
Porto Alegre, Brasil Porto Alegre, Brasil

Camila Mello dos Santos
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Professora Departamento de Odontologia Preventiva e Social

Porto Alegre, Brasil

RESUMO

Introducdo: A confeccdo de materiais de apoio a educagdo em satde exige
planejamento e trabalho colaborativo entre profissionais que compdem a equipe de
producdo de tecnologias digitais, em especial videos. Objetivo: Relatar a confec¢do de
um video com animacgao sobre cuidado em satde bucal para criangas em faixa etaria de
4 a 6 anos. Método: As etapas de criagdo do video foram de pré-producdo, produgdo e
pos-produgdo. O video, intitulado Satide Bucal para criancas em animagdo, foi
publicado no Youtube no canal do Centro de Pesquisas em Odontologia Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul no dia 27/07/2020. Resultados: Na
pré-producdo foram definidos objetivos, tipo de video, imagens, cendrio, atores e
roteiro. O roteiro teve como referéncia o livro O Universo de Oris. O video apresenta
alguns componentes da boca, aborda a importancia da higiene bucal com a presenca da
escova, pasta de dentes e fio dental, além de incentivar a alimentacdo saudavel. A
producdo do video foi realizada por uma equipe multiprofissional com a edicdo,
narracao e inclusdo da trilha sonora. Na pos-producdo ocorreram a revisao e aprovagao
do video pela equipe. Apoés um ano de exibi¢do no canal, o video apresentou 20.328
visualizagdes. Conclusdo: A analise do primeiro ano de divulga¢do no Youtube sugere
que o video ¢ um importante material de apoio a educagdo em satde bucal. O video

encontra-se disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=6173vB_mNAI

PALAVRAS-CHAVES: Educaciao em Saude; Odontologia; Satide Bucal.
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PROPOSTA DE TEMA PARA O AVA DTED/UFMA

Chrystian Gustavo Martins Nascimento Camila Santos de Castro e Lima
Universidade Federal do Maranhao Universidade Federal do Maranhdo
Msc em Ciéncia da Computagdo, Programador Msc Design, Designer
Pago do Lumiar -MA, Brasil Séo Luis -MA, Brasil
chrystiang20@gmail.com

Fabio José de Castro ¢ Lima

I
Breno Lucas Veras Melo Umversidade Federal do Maranhao hinha 2:

Universidade Federal do Maranhio Mestre em Comunicagio ¢ Multimidia,
Graduando em Ciéncia da Computagio, Administrador AVA
Programador Sdo Luis -MA, Brasil

Sdo Luis -MA, Brasil

Humberto Olivera Serra
Universidade Federal do Maranhio
Doutor em ciéncias da Sande, Coordenador da
DTEDUFMA
Sio Luis -MA, Brasil

RESUMO

Introducao- A educagdo a distancia tem sido uma modalidade de ensino que ja se consolidou
ao longo dos anos. Neste contexto de pandemia ela ¢ fundamental para a formacao académica
por meio da utilizacdo dos Ambiente Virtual de Aprendizagem. Assim sendo, € necessario
haver um esfor¢o no intuito de tornar a interface intuitiva e dar feedback para que o usuario
possa sempre saber em qual area do site esta. Deste modo, esse trabalho se justifica pela
proposta de criar uma nova interface para o tema do AVA DTED/UFMA. Objetivo- Esse
trabalho propde tornar o AVA mais agradavel, intuitivo visando melhor usabilidade sempre
dando feedback para as acdes do usudrio. Métodos- com esse fim, foi criado um tema
norteado por principios de design e com a identidade visual da UFMA e a partir desses
principios foram feitas recomendacdes gerais de navegacdo, diagramacao, design visual e
experiéncia de usudrio que guiaram as remodelagdes de telas realizadas. Utilizou-se a versao
3.9 do Moodle criando a interface a partir do tema Boost do Moodle. Conclusdes- Essas
modificagdes facilitaram a navegagao no AVA e teve grande aceitabilidade pelos usuérios.

PALAVRAS-CHAVES: Moodle; Design; AVA.
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SERIOUS GAMES DE CASOS CLINICOS COMO RECURSO
EDUCACIONAL DE APRENDIZAGEM

Josiely Nogueira Aratjo Gabrielle Vieira da Silva Brasil
linha 1: UNA-SUS/UFMA linha 1: Universidade Federal do Maranhdo
linha 2: Especialista e Pedagoga da UNA-SUS/UFMA linha 2: Mestre e Doutoranda
linha 3: Sdo Luis, Brasil linha 3: Sdo Luis, Brasil
linha 4: e-mail: araujo.josiely@gmail.com
Elza Bernardes Monier Juan Magalhies Paiva
linha 1: UNA-SUS/UFMA linha 1: UNA-SUS/UFMA
linha 2: Doutora e Coordenadora de Oferta linha 2: Mestrando ¢ Supervisor de
da UUNA-SUS/UFM A Monitoramento da UNA-SUS/UFMA
linha 3: Sio Luis, Brasil linha 3; 540 Luis, Brasil
RESUMO

INTRODUCAO: O uso de tecnologias mediando o processo de aprendizagem é uma
realidade que aproxima o conhecimento da pratica. Uma abordagem educacional baseada em
jogos sérios pode integrar caracteristicas ludicas a contetdos especificos.

OBJETIVO: Apresentar as etapas de desenvolvimento e os serious games disponiveis na
UNA-SUS/UFMA.

METODOLOGIA: Para o desenvolvimento do Game, os casos clinicos sdo construidos
seguindo um fluxo de trabalho que ¢ executado por uma equipe multidisciplinar, formada por:
Conteudista, Validadores Técnicos, Revisores Ortograficos, Design Grafico e
Desenvolvedores Tecnologicos. O game ¢ disponibilizado ao aluno na versao web dentro do
nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como versdo mobile android e IOS. Buscando
tornar esse game amplo a varios profissionais percebeu-se a necessidade de games
multiprofissionais. Desta forma, foi desenvolvido o Dental Case voltado para dentistas, o
Medical Case para médicos e o Clinical Case aberto a profissionais de varias areas.

RESULTADOS: A estrutura do Game Case com base em casos clinicos de tomadas de
decisdes no atendimento ao paciente permite que o aluno se capacite de forma efetiva. Uma
vez que estes games sdo integrados ao ambiente virtual de aprendizagem dos cursos como
ferramenta formativa para auxiliar no processo de aprendizado.

CONCLUSAO: O uso de jogos sérios como recurso de aprendizagem vem se apresentando
como uma ferramenta inovadora proposta para consolidar conceitos tedricos através da
simulacdo de casos clinicos, que possibilita que estudantes e profissionais da saude realizem
atendimentos em ambientes do Sistema Unico de Satde com pacientes virtuais.

PALAVRAS-CHAVES: Tecnologia e Inovacao na Saude; Educagdo a Distancia; Jogos
Sérios; Educagao Profissional.
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UFMA UFMA
Graduando em Comunicagdo Social. Bolsista de Graduanda em Comunicagio Social. Supervisora de
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Dara de Sousa Santos José Henrique Coutinho Pinheiro
UFMA UFMA
Graduanda em Comunicagdo Social. Supervisora Bacharel em Relagoes Publicas.
de Comunicagio e Produ¢do Audiovisual da Coordenador do Nucleo de Comunicacgao e Design da
UNA-SUS/UFMA UNA-SUS/UFMA
Sdo Luis - BRASIL S&o Luis - BRASIL
darasantos.dted@ufma.br henriquecoutinho.unasus@gmail.com
RESUMO

Introducio: O presente relato de experiéncia aborda a criagdo das chamadas “pilulas de
conhecimento”, desenvolvidas pelo Nucleo de Comunicacio da UNA-SUS/UFMA. Tal
conteudo diz respeito a um formato especifico de publicagdo, utilizado como uma das
estratégias de lancamento de cursos e ofertas educacionais nas redes sociais da instituigdo.
Objetivos: O proposito ¢ aliar o processo informativo com o educativo, por meio de posts que
abordem conhecimento cientifico em satde, a0 mesmo tempo que ¢ pensado para despertar a
curiosidade dos seguidores (e potenciais cursistas) para as ofertas educacionais a serem
langadas. Metodologia: Alinhado as diretrizes pedagogicas, ¢ produzido o briefing e as pecas
graficas, apresentando dados e informacgdes que colaborem para levar conhecimento e
educacdo ao publico sobre o tema abordado pelo curso, de forma acessivel e didatica.
Resultados: Nesse contexto, foi observado que as “pilulas” possuem bastante aceitagao junto
ao publico, principalmente do Instagram. Ao todo, ja foram produzidas 14 publicagdes dessa
natureza e obtivemos um alcance de 96.626 pessoas, 655 compartilhamentos, 80.713 curtidas,
ao mesmo tempo que 1.022 pessoas salvaram os posts. Conclusdo: Em suma, diante das
informagdes que foram apresentadas, constatamos que o uso das midias sociais permite uma
relagdo mais proxima com o publico, possibilitando a dissemina¢ao de informagdes na area da
saude de maneira interativa e direcionada. Nesse sentido, percebe-se que essa dindmica tende
a ser um fator de diferencial em nossa institui¢ao, que trabalha a educagao a distancia (EaD)
na perspectiva de construir conhecimentos e conexdes.

PALAVRAS-CHAVES: Comunicacao; Saude; EaD; Cursos; UNA-SUS.
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O QUE O GOOGLE PODE NOS INFORMAR SOBRE O INTERESSE

DOS USUARIOS EM ACESSAR A PLATAFORMA DE CURSOS DA
UNA-SUS?

RESUMO

Objetivo: Avaliar o volume de acessos no google e o interesse dos usuarios em acessar 0s Cursos
onlines ofertados pela Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS). Metodologia: Para tanto,
realizou-se um estudo retrospectivo longitudinal entre o periodo de julho 2019 e julho 2021. A
validade do indice de volume de pesquisa (ivp) do google trends “tematica: cursos UNA-SUS” e o
acesso dos usuarios na plataforma Arouca foram avaliados pelo programa estatico R, com um nivel
de significancia de 5%. Resultados: Quando analisado o interesse dos usudrios do Google foi
revelado um aumento significativo entre abril de 2020 e julho de 2020 da mesma forma que,
resultados similares foram encontrados no nimero de inscritos na plataforma Arouca. Além disso, o
interesse dos usuarios variaram ao longo dos dois anos, sendo observados maiores valores no inicio
do primeiro lockdown no Brasil. Conclusiao: Dessa forma, sugere-se que a utilizagdo de dados da
internet pode ser util para delinear as necessidades de determinados grupos populacionais visto que,
a procura por qualificacdo profissional tem aumentado no periodo da pandemia da COVID-19.

PALAVRAS-CHAVES: Qualificacio profissional em saude; Google; UNA-SUS.
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ENSINO-APRENDIZAGEM: UMA ANALISE DE NARRATIVAS DE

USUARIOS
Gabrielle Vieira da Silva Brasil Josiely Nogueira Araujo
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RESUMO

A utilizacdo da tecnologia na educacdo tem intensamente contribuido com o processo
ensino-aprendizagem, visto que expandiu novas oportunidades para a aquisicdo do
conhecimento e acesso a recursos educacionais para além daqueles tradicionalmente
disponiveis. Este estudo se prop0s a analisar um serious game através de aspectos da
avaliagdo das narrativas de usudrios de uma loja oficial de aplicativos para o sistema
operacional Android, Google Play®, a fim de entender através dessas percepgdes os
elementos que devem ser melhorados para a manutencdo da motivacdo, bem como a
otimizacdo do aprendizado do aluno/usuario. Para tanto, foi realizado um estudo qualitativo
no qual foram analisadas 17 narrativas de usuarios segundo o método de Bardin (2011), do
Game Quiz versdo beta utilizando o programa N-vivo 11®. Apos leitura flutuante das
narrativas obtiveram-se cinco categorias de andlise: tempo, conteudo, configuracao,
conectividade e design. A partir destes resultados, se verificou a necessidade de reformular
alguns aspectos do Game Quiz para melhoria da experiéncia de aprendizagem de seus
usuarios. Nesse sentido, uma nova versao foi desenvolvida: o Game Quiz 2.0. Desta forma, se
observa que o uso de tecnologia educacional baseada em jogos sérios se constitui como uma
estratégia inovadora e interativa que desperta o interesse e a curiosidade no usudrio de testar
seus conhecimentos de forma ludica.

INTRODUCAO

Cada vez mais presentes e influentes na nossa vida cotidiana, as Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDIC) tém impulsionado vérios setores da sociedade. O contexto
educacional, por exemplo, sofreu vdrias alteracdes, principalmente em decorréncia das
mudancas no estilo de vida contemporadneo e o crescente progresso tecnologico (SILVA;
GUADAGNINI, 2019).

Desde o final do século XX, as TDICs adentraram o cotidiano e fazem parte da vida das
pessoas em seus mais diversos campos, desde o lazer até a pratica profissional. A revolucao
digital se solidifica com o passar dos anos e se transforma a cada nova possibilidade de
comunicagdo e interacdo tecnoldgica, gerando certos conflitos entre as praticas analdgicas e
digitais, bastante presentes, por exemplo, nas formas de ensino e aprendizagem (SANTOS;
BISCARO, 2019).

Pégina 77 de 105



Anais do XXVII Encontro da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)

b, XXVII Reunido
'.!%' Rede UNASUS

Através do desenvolvimento tecnoldgico aliado a abertura da educacdo as novas praticas de
ensino, os jogos educacionais computadorizados surgem como uma forma de auxiliar alunos e
professores no processo ensino-aprendizagem (NOVAK, 2010; RODRIGUES; MACHADO;
VALENCA, 2009).

Os jogos educativos digitais sdo definidos como softwares elaborados para proporcionar
diversdo e promover o aprendizado dos contetdos e das habilidades embutidas no jogo de
forma ludica, facilitando a aprendizagem através da interagdo, motivacao e descoberta. Assim
como nos jogos educacionais, a sociedade tem experimentado uma categoria particular de
jogos que ultrapassam a ideia de entretenimento e oferecem outros tipos de experiéncias,
conhecidas como Jogos Sérios (Serious Games) (RIEMER, 2015; RODRIGUES;
MACHADO; VALENCA, 2009).

Os serious games objetivam principalmente a simulacdo de situagdes praticas, com o objetivo
de proporcionar o treinamento de profissionais, situagdes criticas em empresas,
conscientizacdo para criangas, jovens e adultos, dentre outros (RIEMER, 2015). Os jogos
sérios podem ser aplicados para simular situagdes criticas que envolvam algum tipo de risco,
tomada de decisdes ou ainda, a necessidade de desenvolver habilidades especificas e
conhecimento imprescindiveis para evolugdo no jogo (RIEMER, 2015; MACHADO;
MORAES; NUNES, 2009).

2. OBJETIVOS
Avaliar um serious game a partir da percep¢ao das narrativas dos usuarios de uma loja virtual.

3. METODOS
Nesta etapa foi realizado um estudo qualitativo, a partir das narrativas de avaliacdo dos
usuarios da loja oficial de aplicativos para o sistema operacional Android, Google Play®.
Foram analisadas 17 narrativas de usuarios do Game Quiz versao beta utilizando o programa
N-vivo 11®.

As narrativas foram analisadas a partir da técnica de analise de conteudo.

Os mecanismos de funcionamento de uma pesquisa em Analise de Contetildo encenam
uma busca ou descoberta dos resultados, e ndo a construgdo de uma analise, que se
depreende da ndo-problematizacdo da pergunta norteadora do inquérito ao ideal de
rigor metodologico pretensamente atingido por intermédio das estratégias de
apagamento da presenga do pesquisador. Desse modo, a ocultagdo dos rastros do
pesquisador, das “marcas de subjetividade”, permite que os resultados da investigagdo
sejam apresentados como a descoberta de algo que possui existéncia independente e
anterior & elaboragdo do projeto de pesquisa. (ROCHA; DEUSDARA, 2006)

A anélise das narrativas foi realizada em trés etapas, a seguir (BARDIN, 2011):

® Pré-andlise: essa ¢ a fase de organizagdao do material a ser trabalhado. Foram
realizadas a leitura flutuante nas narrativas e a posterior digitagdo. A leitura foi
realizada por duas pesquisadoras, de forma independente para formulagdo de
hipdteses sobre elementos que influenciam na aceitacdo de um serious game do tipo
quiz. A partir da leitura flutuante as narrativas foram redimensionadas em categorias.

o Exploragdo do material: foram definidas cinco categorias de analise e a identificacao
das unidades de registro (para contagem de frequéncias) e das unidades de contexto
nas narrativas.

e Tratamento dos resultados: constru¢ao do mapa mental.

4. RESULTADOS
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Apoés andlise das narrativas obtiveram-se cinco categorias de andlise: tempo, conteudo,
configuracdo, conectividade e design.
Tabela 1: Apresentacdo das narrativas por categorias.

Categorias Narrativas

Narrativa 4: “Otimo jogo! Parabéns pela iniciativa. Sugiro
apenas um tempo um pouco mais longo necessario para
responder as perguntas.”’;

Narrativa 14: “O game é excelente, mas o tempo é muito
curto para ler e apds responder as perguntas,
principalmente, as maiores.”.

Tempo

Narrativa 9: “Indiquei aos meus alunos de saude mental pela
forma ludica que ajuda na fixacdo e recuperagdo dos
conteudos estudados.”.

Conteudo

Narrativa 5: “Muito interessante a proposta do jogo,
parabéns! Gostaria de sugerir algumas mudangas. A
primeira diz respeito a progressdo gradual do nivel de
dificuldade, ndo observada no jogo. Desde inicio o jogo
apresenta um grau de dificuldade, o que aumenta a chance
de erros e os erros sdo aversivos para quem estda jogando,
culminando na parada temporaria ou permanente do
comportamento de jogar. Portanto, o nivel de dificuldade
deve ser gradual. E possivel uma programagdo que reforce o

2,

comportamento de...”,

Configuragao

Narrativa 7: “O conteudo é bom, condiz com as aulas, porém
ndo é possivel ler as dicas, ndo mostra a op¢do de ver
respostas e precisaria de uma opg¢do para desligar o som.”;

“«“

Narrativa 11: uito bom. So deveria mostrar a resposta

certa quando erramos.”.

Narrativa 6: “Consegui baixar, mas ndo carrega as

’

Conectividade —
questoes.

Narrativa 10: “Ndo abre a opg¢ado de respostas, que pena, tem

)

qgue melhorar.”.

Narrativa 7: “O conteudo é bom, condiz com as aulas, porém
ndo é possivel ler as dicas, ndo mostra a op¢do de ver
respostas e precisaria de uma op¢do para desligar o som.”.

Design

A categoria tempo foi relacionada a avaliacdo negativa por parte dos usudrios, com o termo
sendo citado em 41% das narrativas, sempre associado a inadequagdo do tempo disponivel
para responder as perguntas.

A categoria conteudo aparece nas falas de forma positiva, sendo apontada como acessivel.

A categoria design se refere aos relatos de dificuldades enfrentadas para encontrar elementos
do game.

A categoria conectividade relaciona-se aos relatos de dificuldades no carregamento do game.
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Com relacao a configuragdo tem-se a maior parte dos relatos das analises.

Pode-se perceber nas narrativas uma interacao entre essas categorias, conforme observado na
figura 1. O mapa mental foi construido a partir da analise, podendo-se apreender uma relagao
entre as categorias e por sua vez, os elementos que compdem o game.

Figura 1: Mapa mental apds andlise de conteudo das narrativas de avaliacdo de Game Quiz
versao beta disponivel na Saite Store®.
bom

influencia
estudantes
acessivel
) . profissionais
leitura curto tempo conteddo
influencia Algumas enunciados grandes
questdes
alternativas grandes

Game quiz

download conectividade grau de dificuldade

auséncia

som

desligar

configuragio s, feedback final

auséneia Teedback imediato para erros

design dicas

dificuldade de achar ou ler

Fonte: PEREIRA; CYSNEIROS; AGUIAR, 2019.

A partir destes resultados, verificou-se a necessidade de reformular alguns aspectos do Game
Quiz para melhoria da experiéncia de aprendizagem de seus usuarios, nos quais podemos
destacar:

e Ajuste do tempo das questoes;

e Reduc¢do da quantidade de alternativas, de cinco para quatro;

e Programar o game por progressao de questdes em trés niveis de dificuldade (facil,

moderado e dificil);

Apos a realizagdo dos ajustes tecnologicos e pedagogicos, uma nova versao foi desenvolvida,
a versao alfa, nomeada Game Quiz 2.0.

5. DISCUSSAO

Para as novas geragdes, as tecnologias ndo sdo inovagao e sim parte do dia a dia. Dessa forma,
seu uso na educagdo pode aumentar a motivacdo e ampliar uma aprendizagem significativa
(MCGONIGAL, 2011; HAINEY et al, 2016; LE BOURLEGAT et al, 2018).

O game ¢ uma ferramenta pedagdgica que possibilita a aprendizagem de maneira ludica, no
entanto, a usabilidade, a aceitacdo e a satisfacdo do usuario vao impactar na eficiéncia dessa
ferramenta.

Segundo Limeira, Rosa e Pinho (2015) o desafio é equilibrar os aspectos ludicos e os
conteudos didaticos, sem esquecer o fator diversio comum aos jogos de entretenimento. No
desenvolvimento desses jogos, a sua estrutura deve adequar-se ao contetdo pedagodgico,
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contemplando elementos universais que fazem os games de entretenimento serem atrativos.
Tem-se observado que jogos educacionais, quando nao consideram aspectos pedagogicos e de
aprendizagem, sdo atraentes e divertidos, mas falham quanto aos objetivos de aprendizagem
(VAN ECK, 2006).

Normalmente, os serious games do tipo quiz testam conhecimentos ja adquiridos pelo usuario
(GRANIC, LOBEL, ENGELS, 2014). Na plataforma de games tipo quiz ora avaliada,
entretanto, o jogador recebe um feedback em cada uma das alternativas, explicando porque
estd certa ou errada, trazendo informagdes adicionais ao jogador. Assim, o Game Quiz 2.0
produzido pela UNA-SUS/UFMA disponibiliza novos conteudos, para enriquecimento do
aprendizado. Para tal, apresenta nesta nova versao, a apresentacao do contetido em trés niveis
de dificuldade (facil, moderado e dificil). Esta estratégia estd de acordo com o preconizado
por Derryberry (2007), para quem os serious games devem resultar em aprendizado
intencional e especifico.

Desta forma, vale destacar a importancia do planejamento didatico-pedagdgico, na construcao
de game do tipo quiz. A equipe UNA-SUS/UFMA, ao construir o Game Quiz 2.0, definiu
cuidadosamente as areas tematicas, a quantidade de questdes, os objetivos educacionais, 0s
conteudos a serem trabalhados e o publico-alvo, além de outros componentes dos itens de
avaliagdo, tais como: enunciado, alternativas, feedback para cada alternativa (correta ou nao),
dica para ajudar o jogador e /ink de referéncia bibliografica (UFMA, 2017; AZEVEDO et al,
2019). Assim, percebe-se o qudo necessaria ¢ a definicdo do publico-alvo no momento de
construcdo do game, para que todos os elementos do recurso educacional estejam adequados.
Assim, Novak (2010) destaca que durante o processo de desenvolvimento do game com
objetivo educacional ¢ fundamental que se tenha definido o publico-alvo, pois o conhecimento
do perfil do usuario permitird a compreensao do contexto profissional em que esta inserido, a
forma do jogo e abordagem mais adequada para definir o tipo de aprendizagem.

CONCLUSAO

Com base na andlise realizada a partir das narrativas dos usuarios, pode-se concluir que game
do tipo quiz desperta o interesse e a curiosidade no usudrio de testar seus conhecimentos de
forma ludica. No entanto, ¢ necessario avaliar a percep¢ao do usudrio para identificar quais
outros elementos podem ser implantados ou ajustados para garantir ao aluno/usuario a
manutengdo da motivagdo, bem como a otimizacdo do aprendizado. Assim, como o game
analisado mistura tecnologia e educaciao em saude, observa-se a necessidade de uma avaliacao
constante para que continue sendo uma ferramenta interessante ao usuario no processo
ensino-aprendizagem.

Vale ressaltar ainda, que se faz necessaria também a familiarizacao e a afinidade dos usuéarios
com a tecnologia apresentada, tendo em vista que a falta de hébito de utilizagdo desses
recursos pode influenciar na aceitagdo e no aproveitamento da ferramenta.
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RESUMO

O curso de especializagdo em saude indigena, oferecido pela Unifesp em parceria com a
UNASUS desde 2013, tem como objetivo a formagdo de competéncias clinicas,
antropologicas, politicas e epidemioldgicas para atuagdo em satde indigena. Sua quarta turma
(2019-2021) compods o objeto deste estudo, em particular quanto a utilizacdo da ferramenta
‘Forum de Discussao', entendido como um espago de articulagdo entre os conteudos ¢ a
producdo discente. O perfil predominante dos estudantes desta turma é de brasileiros, do sexo
masculino, solteiros, de cor branca e parda, provenientes de escolas privadas de medicina da
Bolivia, Argentina e Paraguai; sem outra p6s graduagao e residéncia e com pouca ou nenhuma
experiéncia na modalidade EaD. A metodologia fundamentou-se na interpretacio
compreensiva de 890 postagens realizadas nos Foruns, identificando a presenca ou ndo de
citacdes bibliograficas diretas e/ou indiretas de textos obrigatorios do curso, na tentativa de
relaciond-las com os conteudos ofertados pelas disciplinas. As postagens evidenciaram escassa
referéncia aos textos tedricos, com predominancia de senso comum, com restrito
aprofundamento critico e raros intercambios entre os pares. Notou-se limitacdes no modo de
expressdo € no dominio da lingua portuguesa; pouca experiéncia em trabalhos académicos e
em pesquisas bibliograficas; inseguranca e inibicdo na exposi¢do dentro de salas virtuais
coletivas e deficiéncias na estruturagdo das perguntas de partida. Conclui-se que o desafio
posto ¢ o de produzir novos formatos de conhecimento colaborativo e compartilhado, que
inibam a reprodugdo acritica dos conteudos oferecidos, estimulando a produgdo de novos
saberes, compativeis com a familiaridade e fluéncia digitais.

PALAVRAS-CHAVES: Ensino a distancia. Satde Indigena. Féruns de Discussao

1. INTRODUCAO
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O curso de especializacdo em Saude indigena, oferecido pelo Projeto Xingu da Escola Paulista
de Medicina - Unifesp em parceria com a UNA-SUS, para os médicos do Programa Mais
Médicos para o Brasil (PMMB) deste 2013, tem revelado mudangas no perfil do publico alvo
no decorrer de suas edigdes. Nesse sentido torna-se necessaria a constante e sistematica revisao
do projeto pedagodgico; observando os contetidos disciplinares e as ferramentas interativas
dentro do ambiente virtual, aos moldes de uma vigildncia epistemoldgica. O preparo dos
profissionais de saide para atuagdo na atencdo integral a saude dos povos indigenas ¢
estratégico para melhor atender as necessidades de saide das comunidades indigenas, que sdo
estreitamente relacionadas a sua diversidade sociocultural e ao seu perfil epidemiologico. A
especializacdo teve quatro edi¢des até abril de 2021, com 853 profissionais matriculados. O
objetivo do curso ¢ formar profissionais com competéncias antropolodgicas, clinicas, politicas,
epidemiologicas e de satide publica. As trés primeiras turmas foram compostas em sua maioria
por profissionais nascidos e formados em Cuba. A quarta turma foi constituida por estudantes
brasileiros com predomindncia do género masculino, solteiros, da cor branca e da parda,
provenientes de instituigdes privadas de medicina fora do Brasil (majoritariamente na Bolivia),
sem poés-graduacdo ou cursos anteriores na modalidade EaD; com mais de cinco anos de
formagdo médica; distribuidos e naturais das regides Norte, Nordeste e Centro Oeste do
territorio brasileiro e representando todos os 34 Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI)
do Brasil. O ambiente virtual de ensino-aprendizagem (AVEA) do curso possui espagos
modulares especificos, contemplando territdrios-virtuais pedagdgicos e administrativos, como
salas de aula tematicas, separadas de acordo com cada unidade curricular; salas ou espacos de
convivéncia e de socializagdo virtual; perfil do estudante; biblioteca; salas dos dominios da
administracdo escolar (notas, boletins, quadro de avisos, calendario, secretaria) e salas de
conferéncias. O conjunto modular articula-se por layout pedagogico construido com base em
processos tecnologicos digitais de informagdo e de comunicagdo (TDIC), que permitem a
integracao de conteudos, além de auxiliar na navegagdo virtual, na localizacao, no acesso a
hiperlinks ¢ MOOCS. O processo avaliativo se compde, de forma geral, da elaboracdo de
relatorios; da participacdo em foruns e debates; dos exercicios; das sistematizagdes de
experiéncias de trabalho; dos estudos de casos para citar alguns (OLIVEIRA et al, 2014). O
‘Férum de Discussao’ (FD) ¢ uma das ferramentas mais utilizadas no curso e apresenta grande
facilidade de navegacdo e manuseio, permitindo postagens sem mediagdo sincrona, e, via de
regra, de carater avaliativo seguindo alguns critérios, tais como: pertinéncia a pergunta-partida,
correlacionando com as leituras obrigatorias; netiqueta (etiqueta no convivio virtual); didlogo e
interacdo na sala; retorno ao forum apds a postagem e respostas as possiveis réplicas apontadas
por colegas e/ou tutores-docentes. Os ‘FD’ constituem-se ndo somente como espagos de troca e
compartilhamento (LACERDA, 2010) de saberes, como da combinagdo entre eles, o que
inaugura novos e inusitados momentos de subjetividades e racionalidades coletivas.

2. OBJETIVOS
O objetivo deste estudo ¢ refletir sobre o modo como os estudantes da quarta turma do curso de
Especializacdo em Satde Indigena, no periodo de 2020/2021, articulam e expressam suas
ideias no AVEA, no uso da ferramenta modular ‘Forum de Discussao’, presente em todas as
disciplinas do curso.

3. METODOS
Utilizou-se a metodologia de anélise de contetido, a partir de dados secundarios (Bardin, 2011).
Foi realizada a leitura flutuante, releitura com carater exploratério e a interpretagdo de 890
postagens dos 140 estudantes ao longo do ano de 2020, observando e registrando a presenga de
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citacdes bibliograficas, diretas e indiretas. Os ‘FD’ foram apreciados e categorizados segundo a
relacdo das postagens com os contetidos tedricos disponibilizados em cada disciplina. O critério
usado para identificar uma dada articulag@o entre os discursos e o material tedrico baseou-se na
presenca ou ndo da citagao de referéncias bibliograficas disponibilizadas no ambiente do curso,
enquanto material de leitura obrigatoria.

4. RESULTADOS
Os resultados encontram-se consolidados na Tabela 1, e apontam poucas referéncias
bibliograficas no contexto das postagens, exceto na disciplina de ‘Praticas de Aten¢do Primaria
a Saude Indigena’.

Tabela 1. Porcentagem de postagens nos Foruns de Discussao utilizando referéncias
bibliograficas de cada disciplina do curso

Percentual de postagens
Disciplina do curso utilizando referencial
tedrico da disciplina

Politica e Organizacao dos Servicos de

Satde Indigena 10,7%
Antropologia e Satde 1,0%
Epidemiologia e Vigilancia em Satde

Indigena 4,0%

Praticas de Aten¢ao Primaria em
Saude Indigena 32,6%

Processos Educativos em Saude
Indigena 5,5%

Fonte: Unifesp, 2021

O estudo mostrou escassa referéncia aos textos tedricos disponibilizados, com postagens
predominantemente denunciativas e opinativas, amiude relacionadas as variadas dificuldades
vivenciadas na pratica cotidiana do servico de atengdo primdaria a saide. Além da fraca
ancoragem teorica, as postagens apresentaram restrito aprofundamento critico dos comentarios,
com raros intercambios entre os pares.

5. DISCUSSAO

O entendimento das postagens da ferramenta ‘Férum de Discussdo' passa pela conversao de
uma comunicagao tradicional analdgica para uma digital, caracterizada por relagdes ecoldgicas
profundas entre o sujeito, as ferramentas tecnoldgicas virtuais-digitais e os territorios de agao.
Reconhecemos a possibilidade de qualificar as agcdes educativas a partir de permanentes flexdes
sobre o objeto conhecimento, diminuindo o fosso entre a opinido acritica e a interpretagdo
sustentavel. Destarte, o conceito de préaxis estimula (ou ¢ estimulado por) uma constante
vigilancia epistemoldgica, enquanto educacdo permanente, exigindo contemplacdo constante
sobre o material apreendido pelo senso comum e enriquecido pelas agdes da discussao
sistematica daquilo que se conhece. Resulta dai a relevancia em apreciarmos e avaliarmos a
apreensao do material de leitura do curso, apoiando-nos nos ‘FD’ como um ‘termdémetro’, ao
permitir — aos moldes de um observatorio epistemologico — o acompanhamento gradual da
aquisicao e expressao de novas e necessarias competéncias de qualificacao.
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Cogitamos alguns possiveis motivos pela baixa percentagem de utilizagdo do referencial
teorico, dentre eles: deficiéncia estrutural literaria, falta de base tedrica/pratica; dificuldades
em conciliar ou articular os contetidos teoricos com as proprias ideias, impactando na redagao
dos textos; fluéncia digital; inabilidades interdisciplinares; distanciamento das atividades
obrigatorias e avaliativas do curso, por desmotivacdo e/ou inadequada organizacdo dos
periodos de estudo, impactando nas postagens, que se tornam rapidas, acriticas, sem pertinéncia
e burocraticas; muitas vezes com participacdes apressadas em FD, sem as devidas leituras que
fundamentam teoricamente as discussdes; descolamento literario entre teoria e pratica;
obstaculos causados por dificuldades de entrosamento, interacdo e expressdo de ideias; por
inibicdo na exposicdo dentro de ambientes coletivos de discussao e compartilhamento de
ideias; pouca familiaridade com a leitura de textos académicos e de artigos cientificos, com
consequente impacto nas correlagdes e interpretagdes de temas e a inabilidade em citar
referéncias bibliograficas.

Chamou-nos a atencdo a percentagem encontrada no FD da disciplina de ‘Praticas de Atencgao
Primaria em Saude Indigena’, que somou 32,6%, expressivamente maior quando comparada
com os outros FD. Entendemos que a pergunta de partida tenha sido um fator decisivo nas
citacdes bibliograficas, ou seja, o ‘apontamento de uma atividade, citagdo de um texto ou de
um contetido de destaque na disciplina’. O grifo destaca a pergunta de partida especifica, ndo
deixando de evidenciar a necessaria citacdo, por parte dos alunos, como elemento constitutivo e
obrigatdrio das postagens, impactando diretamente no resultado observado. Os ‘FD’ sdo, entre
as ferramentas avaliativas e interativas de um curso EaD, as que melhor simbolizam essa
apropriacao de territorialidades geograficas informatizadas, onde as narrativas e os discursos
respondem menos a integragdo que o aluno procura estabelecer entre os colegas do que a
conjuncao desta com os comandos das ferramentas disponiveis em um novo ecossistema
sociodigital. Entende-se que somente a busca e reproducao de uma dada informagdo nao
contempla o aprendizado, podendo esgotar-se em si mesma ao nao produzir interpretagao,
reflexdo e critica, reduzindo-se a mero acimulo informacional de conteudos, sem sua tradugao
em conhecimento colaborativo e compartilhado no grupo, estimulando mais a reproduc¢do do
que a produgdo de saberes.

Entendemos como limitacao deste estudo, associar exclusivamente os ‘FD’ a apreensao teorica
de um curso, mas isso nao nos impede de té€-lo como constitutivo de uma investigacao,
particularmente quanto a sua relevancia de instrumento avaliativo, apontada por diversos
autores na literatura académica (LACERDA et al, 2010; MARTINS ¢ ALVES, 2016;
PEREIRA et al, 2018). Entendemos, igualmente, que o recorte realizado possibilitou sinalizar
certas propriedades correlativas, restrito & uma dada validade interna no contexto do modelo
tedrico-metodoldgico proposto.

6. CONCLUSAO
Pensamos que as proposi¢des escolhidas para definir o que € pratica ou que € teoria nos ‘FD’,
passam inevitavelmente pelos arranjos possiveis dentre as dimensdes apontadas, como fatores
que impactam na forma com que os atores protagonizam-se nos AVEA. Assim, uma adequada
praxis podera ser melhor compreendida ao investigarmos os ‘FD’ agregando o fator
conjuntural ao estrutural, possibilitando novos meios de apreensdo de discursos e de narrativas
dos alunos, auxiliando na interpretacdo de como as postagens podem refletir as apropriagdes
das experiéncias da pratica e da teoria nos espacgos participativos e de produgdo do
conhecimento proporcionados pelos AVEA. Os resultados desta pesquisa apontam para novas
pautas de discussdo e reflexdo na agenda pedagogica do curso, com a proposicao de diferentes
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ferramentas de interagdo dentro de um complexo cenario do ensino mediado por faces e
interfaces virtuais, na perspectiva de dimensdes ecologica, tecnocientifica e simbolica.

REFERENCIAS

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Edicoes 70 Brasil. Sio Paulo, 2011

LACERDA, MRM et al. Criacdo e compartilhamento de conhecimento em ambientes virtuais
de ensino-aprendizagem. Renote - Revista Novas Tecnologias na Educacio, Porto Alegre, v.
1, n. 8, p.1-10, jul. 2010.

MARTINS, A e ALVES, L. O Féorum de Discussiao como Instrumento Avaliativo de
Aprendizagem. Informatica na educagio: teoria & pratica, Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set.
2016. ISSN impresso 1516-084X ISSN digital 1982-1654 106 24

PACHECO, F; FREITAS, M; PARDIM, V. Netiqueta: a comunicacio e a conduta em
ambientes virtuais de aprendizagem. Universidade Federal de Sdo Paulo. Sdo Paulo. Mimeo,
2019.

PEREIRA, N et al. O uso de Foruns de Discussdo para Incentivar a Interagdo em AVEA: Um
estudo de caso no ensino superior. Informatica na Educacio: teoria & pratica, Porto Alegre,
v. 21, n. 3, p. 73-92, set./dez. 2018.

OLIVEIRA, L et al. Saide Indigena. Curso de especializacio em saude indigena na
modalidade a distincia/ Organizacdo [de] Lavinia Santos de Souza Oliveira. — Sdo Paulo:
Unifesp; [Brasilia] : Ministério da Educagao., 2014.

Pégina 87 de 105



Anais do XXVII Encontro da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)

b, XXVII Reunido
'.!%' Rede UNASUS

MICROLEARNING NO CAMPO DA SAUDE: PROTOCOLO DE

REVISAO SCOPING
Flaviano Palmeira dos Santos
Universidade Federal de Pernambuco, UFPE Cristine Martins Gomes de Gusmao
Mestrando em Engenharia Biomédica Universidade Federal de Pernambuco, UFPE
Recife, Brasil Departamento de Engenharia Biomédica
flaviano.palmeira@ufpe.br Recife, Brasil

cristine.gusmao@ufpe.br

RESUMO

Este artigo apresenta o protocolo de revisao de scoping sobre o Microlearning na formagao e
no cuidado no campo da satde. O protocolo tem como objetivo documentar os diversos
processos envolvidos no planejamento e condugdo metodoldgica de uma extensa revisao de
escopo, que possibilita identificar e sintetizar as evidéncias cientificas para fornecer uma visao
geral do problema da pesquisa, orientada pelas diretrizes do Joanna Briggs Institute (JBI). O
protocolo da revisdo foi elaborado seguindo os itens do PRISMA Extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR): Checklist and Explanation.

Palavras-chaves: Microlearning, Saude; cuidado em saude; formagdo na saude.

1. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) vém produzindo, em nosso cotidiano,
profundas transformagdes sociais, econdmicas, politicas e culturais. Estas tecnologias repercutem
significativamente na vida das pessoas, tanto pessoal quanto profissionalmente, ampliam as
transformagdes sociais e desencadeiam uma série de mudancas na forma como se constroi o
conhecimento (GOULART, 2015). O termo tecnologia refere-se a um conjunto de conhecimentos
e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a constru¢do e a utilizacdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividade (KENSKI, 2013). Tecnologias como o
telefone, o radio, a televisdo, o computador, a internet tém, desde o seu surgimento, causado
impactos impossiveis de passar desapercebidos (CASTELLS,1999), assim como em outras esferas
da sociedade, estas mudangas impactam também os ambientes de ensino e aprendizagem.

Litwin (1997) ao abordar os diversos aspectos relacionados a tecnologia educacional,
fornece subsidios praticos para possibilitar a produg@o de propostas tecnoldgicas e materiais novos
para a educacdo. Situa a origem da tecnologia educacional na década de 1950 e a define como o:

[...] corpo de conhecimento que, baseando-se em
disciplinas cientificas encaminhadas para as praticas do ensino,
incorpora todos os meios a seu alcance e responde a realizagdo de
fins nos contextos socio-historicos que lhe conferem significagdo
(LITWIN, 1997, p.13) apud (CASTELLS, 1999).

As Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicacdo (TDIC) referem-se ao uso dos
recursos tecnoldgicos digitais na educagdo, sdo exemplos de tais ferramentas: videos, aplicativos,
jogos, chats, ambientes virtuais, hipertextos, dentre outros, que podem ser utilizados em atividades
presenciais ou a distancia (e-learning) e difundidos pela internet, por DVDs, CD-ROMs, televisao
ou smartphones, computadores, tablets (m-learning), etc (DARIEL et al, 2017). Assim,
impulsionadas pelas mudangas tecnoldgicas surgem novas estratégias metodologicas
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educacionais, como Microlearning, que vem ganhar destaque, especialmente na educagdo
corporativa.

As primeiras definigdes de conceitos sobre o Microlearning t€m como referéncia,
principalmente, os trabalhos desenvolvidos por Gassler, Hug e Glahn na Universidade de
Innsbruck em 2004, encontramos os primeiros esfor¢os de estrutura¢do do conceito que foram se
aprimorando e¢ se somando aos trabalhos apresentados em uma série de Conferéncias® sobre
Microlearning ocorridas em Innsbruck nos anos seguintes (ALVES,2020), conforme exemplos
abaixo:

® Microlearning 2005: Conceitos, praticas e tecnologias emergentes apos o
eLearning — de 23 a 24 de junho de 2005, em Innsbruck, Austria.

® Microlearning 2006: Micromedia e e-Learning 2.0: Gaining the Big Picture — de 8
a 9 de junho de 2006, em Innsbruck, Austria.

®  Microlearning 2007: Digital Micromedia Ecology. A transformagdo do
conhecimento na Digital Micromedia Ecology — de 21 a 22 de junho de 2007, em
Innsbruck, Austria.

o Microlearning 2008: O microlearning e a capacitacdo — de 25 a 27 de junho de
2008, em Innsbruck, Austria.

Hug (2005) ressalta a falta de uma definig¢ao tinica e propde que varias dimensdes precisem
ser consideradas para descrever de forma apropriada o microlearning, entre elas 1) Sobre o
Tempo; 2) Sobre o Conteudo; 3) Sobre o Curriculo; 4) Do Processo; 5) Da Mediacao; e do Tipo de
Aprendizagem. Temos também o estudo de Buchem e Hemelmann (2010), que apresentam 10
categorias do microlearning no designer institucional: 1) contexto de aprendizagem; 2) tempo
gasto; 3) tipo de conteudo; 4) criagdo de contetdo; 5) agregacdo de conteudo; 6) recuperacio de
conteudo 7) estrutura do ciclo de aprendizagem; 8) publico-alvo; 9) papel do aluno; e 10)
participagdo do aluno. Essas categorias servem pra distinguir entre do modelo micro do
macrolearning. O macrolearning envolve mais tempo e grandes blocos de conteudo. Geralmente ¢
baseado em formatos de macro-midia, como modulos de aprendizagem multimidia ou materiais de
aprendizagem amplos, por exemplo, scripts baseados em texto ou slides em power point, e exige
periodos mais longos de tempo em atividades de aprendizagem. Os autores acreditam que o
microaprendizado e o macroaprendizado atendem a diferentes necessidades e propositos, e,
portanto, devem ser vistos como formas complementares, e ndo exclusivas, de e-learning.

Em um sentido amplo, o microlearning pode ser entendido como uma metafora,
referindo-se a micro aspectos de uma variedade de fendmenos, incluindo modelos e conceitos de
aprendizagem, explica Hug (2007). Assim, lida com unidades de aprendizagem relativamente
pequenas e com atividades didaticas de curto prazo. Existem ainda outras defini¢des de
microlearning, sobretudo voltados para a area de ensino e educacao em ambientes virtuais, dentre
os quais destacam Gabrielli et al. (2006, p. 45) apus Souza (2013):

“Microlearning ¢ uma nova area de pesquisa que visa explorar
novas maneiras de responder a crescente necessidade de aprendizagem ao
longo da vida ou de aprendizagem sob demanda apresentada por membros
da nossa sociedade, como os trabalhadores do conhecimento. Baseia-se na
ideia de desenvolvimento de pequenos pedagcos de conteudo, de
aprendizagem e no uso de tecnologias flexiveis que permitam aos alunos
acessd-los mais facilmente em condi¢des e momentos especificos, por

' Gassler et al., 2004, em Integrated Micro Learning — an outline of the basic method and first results.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/228416134_Integrated_Micro_LearningAn_outline_of_the_basic_me
thod_and_first_results. Acesso em: 19 jul. 2021.

2 Disponivel em: https://microlearning.org/past-conferences/. Acesso em: 19 jul. 2021.
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exemplo, durante os intervalos de tempo ou enquanto estdo se
deslocando”. Gabrielli et al. (2006, p. 45) apus Souza (2013).

Na literatura cientifica da satde existem diversos estudos que usam intervencgdes de
aprendizagem de micro formato para promover processos educativos, mas muitos ndo identificam
suas intervengdes como microaprendizagem. Neste contexto, salientam-se dois estudos, sobre as
publicagdes que envolvem o microlearning, desenvolvido entre 2018 a 2019. O estudo de Park e
Gagne (2019), teve como objetivo realizar uma pesquisa sistematica da literatura sobre o
microlearning no ensino das profissdes da saide para identificar conceitos-chave, caracterizar o
microlearning como estratégia educacional e avaliar os resultados pedagogicos vivenciados pelos
estudantes das profissdes da saude. Na pesquisa conclui-se que o microlearning como estratégia
educacional demonstrou um efeito positivo no conhecimento e na confianga dos estudantes das
profissdes da saude na execugdo de procedimentos, reten¢cdo de conhecimento, estudo e participacao
no aprendizado colaborativo. Além disso, identificam-se lacunas na literatura. estas ajudardo a
identificar oportunidades para designers instrucionais e especialistas no assunto para melhorar o
conteudo de curso em contextos didaticos e clinicos. Ja o estudo de Wang e Bakhet, (2020) buscou
revisar sistematicamente para determinar a eficacia do microlearning em melhorar a capacidade de
individuo para o autocuidado. Segundo os autores, o microlearning pode ser eficaz para melhorar os
comportamentos reais de autocuidado e pode influenciar positivamente as capacidades cognitivas de
autocuidado dos individuos, mas foi amplamente ineficaz em desencadear mudancas reais no
comportamento de autocuidado.

Neste sentido, segundo as recomendagdes do Guidelines metodologicos do [Instituto
Joanna Briggs (JBI), a primeira etapa da revisdo de escopo consiste na elaboracao do protocolo. A
construgdo deste protocolo foi realizada antes do inicio da conducao da revisao propriamente dita,
visando reduzir vieses na estratégia de recuperacao e triagem de referéncias, tornando o processo
consistente € homogéneo entre os revisores, bem como, garantindo rigor técnico e permitindo
reprodutibilidade das etapas utilizadas (Peters et al., 2020; Tricco et al., 2018). Com base nessas
consideragdes, objetivou-se através do protocolo apresentar e descrever a estrutura das etapas pré
planejadas que orientara a elaboragdo de uma revisdo de scoping, cuja proposta serd identificar as
pesquisas atuais sobre o Microlearnig no campo da Saude.

Deste modo, foi definido o problema da pesquisa: Como o microlearning tem sido
estudado no campo da saude? E assim definimos as seguintes questoes:

Q1: O que se publica sobre o microlearning no contexto da saude ao longo do tempo? E
quais os principais conceitos € lacunas na pesquisa?

Q2: Quais sao as abordagens educacionais mais frequentes associadas ao microlearning
utilizadas por estudantes, profissionais, gestores € instituicdo de ensino na area da saude?

Q3: Como o microlearning ¢ caracterizado como uma estratégia educacional?

Q4: Quais concepgoes de tecnologia educacional estd presente nos estudos?

Q5: Quem estuda, escreve e onde sdo publicados esses estudos?

A primeira pergunta visa usar o numero de publicacdes para investigar as tendéncias e
lacunas acerca do que tem sido pesquisado no campo da satide nos ultimos anos. A segunda,
terceira € a quarta questdes exploram o conceito € o uso do microlearning como pratica
pedagogica e a quarta questdo € identificar onde se encontram os estudos e plataformas no campo
da saude.

2. OBJETIVOS
Objetivo geral: Identificar e sintetizar as evidéncias cientificas para fornecer uma visao
geral das pesquisas atuais sobre o Microlearnig no campo da Saude. Objetivos especificos: a)
Descrever os principais estudos sobre Microlearnig na saide, seus autores, instituicdes € a
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abordagem identificada nos estudos; b) Identificar as caracteristicas que os achados atribuem
ao conceito Microlearning como estratégia educacional.

3. METODOS

Este protocolo foi redigido tendo por base as recomendacgdes do guia internacional Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR) (Tricco et al,2021) e projeta a realizagdo de uma revisdo scoping através do
método proposto pelo Instituto Joanna Briggs (Peters,2020). Estd registrado no Figshare
(doi.org/10.6084/m9.figshare.15047436.v1). O método JBI segue cinco etapas: 1) identificacdo da
questao de pesquisa: 2) identificacdo dos estudos relevantes: 3) selecao dos estudos: 4) analise dos
dados: e. 5) agrupamento, sintese e apresentagdo de dados. Esses métodos, além de direcionar o
desenvolvimento do mapeamento, permite que o estudo seja confidvel, rigoroso, repetivel e
auditavel.

A busca da producao cientifica sera realizada nas bases de dados CINAHL Complete, Scielo,
Cureus, Cochrane, PubMed, Scopus, IEEE, BVS, Web of Science, MEDLINE, Lilacs, no
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), no
Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD). Serdo incluidos documentos de
todos os idiomas, recuperados com expressoes de busca definido em inglés. A estratégia de busca
adotada em todas as bases de dados serd: (TITULO: microlearning OR RESUMO: microlearning
OR PALAVRA-CHAVE: microlearning). Nenhum limite de data serd colocado na pesquisa. Apods
a pesquisa, todas as citagdes identificadas serdo transferidas para programa Microsoft Excel for
Windows® versao 2019 e os duplicados removidos. A fim de avaliar a sua elegibilidade para o
corpus de artigos que irdo integrar a revisao, os titulos e os resumos serdo analisados pelos
revisores independentes.

Os elementos do PCC foram adotados: P (Populacao): C (Conceito) e C (Contexto). Desse
modo, para esta revisdo foram definidos que os artigos completos serdo analisados com base nos
seguintes critérios de inclusdo:

Populagdo: Serdao considerados estudos que incluem alunos de todas as profissdes da saude,
profissionais de satde, gestores de servicos de saude e populacdo geral que foram expostos ao
microlearning como uma estratégia educacional para construir seus conhecimentos e aumentar
suas habilidades, atitudes, autonomia nos cuidados, individual e coletivamente.

Conceito: Serdo considerados todos os estudos que identifiquem quaisquer caracteristicas do
conceito Microlearning definido por Hug (2005), Buchem e Hemelmann (2010) e Glahan (2017).
Os estudos que ndo apresentem alinhamento com esses referenciais teoricos serdo excluidos.
Iremos considerar a definicdo de Educagao em Saude para os estudos que inclui a populagao geral
como "Processo educativo de construg¢do de conhecimentos em saude que visa a apropria¢do
tematica pela populagdo [...]. Conjunto de praticas do setor que contribui para aumentar a
autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate com os profissionais e os gestores a fim de
alcangar uma atengdo de saude de acordo com suas necessidades” (Brasil,2006). A definicao de
educagdo na saude sera considerada para os estudos que inclui os alunos, profissionais, gestores
da area da saude, que de acordo com o glossario eletronico da BVS a “Educa¢do na Saude
consiste na produgdo e sistematiza¢cdo de conhecimentos relativos a forma¢do e ao
desenvolvimento para a atua¢do em saude, envolvendo praticas de ensino, diretrizes didaticas e
orientac¢do curricular” (Brasil,2009).

Contexto: Ambientes onde o Microlearning foi introduzido com objetivo de promover
processos educativos com alunos, profissionais, gestores da area da satde e populagdo geral.
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A revisdo de escopo considerard desenhos de estudos experimentais e estudos quase

experimentais, estudos analiticos observacionais, estudos descritivos observacionais e estudos de
opinido de especialista e pesquisas de bancada. Serdo incluidos documentos de todos os idiomas,
recuperados com expressodes de busca definido em inglés.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Com a realizagdo desta revisdo scoping esperamos um mapeamento amplo que demostre um
panorama atual, tendéncias e perspectivas do microlearning no campo da satde. Os resultados
extraidos serdo apresentados em forma de tabelas, ilustragdes e quadro sintético ¢ em formato
descritivo, elaborado por meio de categorias que emergirem nos resultados encontrados
conforme orientagdes do protocolo PRISMA-ScR, extensdo para revisao (Tricco et al., 2021).
Além disso, esperamos que a analise sistematica dos estudos incluidos contribua para um
conhecimento aprofundado sobre o tema em apreco.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse protocolo propde descrever e sistematizar as etapas metodologicas para realizagdo de

uma revisdo de scoping das publicacdes sobre iniciativas do microlearning no campo da saude.
Destaca-se, ainda, que os dados compilados na revisdo de scoping poderdo subsidiar a constru¢ao
de argumentos e informacdes sobre os desafios e potencialidades relacionados com estratégias
metodoldgicas no cendrio das tecnologias educacionais digitais atualmente.
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RESUMO

A Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) visa atender as necessidades de formacao e
educacdo permanente, buscando a resolucdo de problemas presentes no cotidiano dos
profissionais de satde que atuam no SUS. Pela abrangéncia do publico que consome os
cursos ofertados pela instituigdo, faz-se necessario entender o perfil das pessoas que acessam,
para assim buscar métodos eficientes para as ofertas futuras. O presente trabalho teve por
objetivo analisar o perfil dos trabalhadores da Odontologia as ofertas de Educacdo
Permanente sobre cursos disponibilizados pela Universidade Aberta do SUS. Analises
descritivas foram implementadas nos dados obtidos pela plataforma Arouca, tendo um recorte
de Abril de 2020 a Abril de 2021. Abril, Maio e Junho, totalizam 65% das matriculas durante
o periodo. Mulheres (70%), autodeclarados brancos (42%) casados (44%) e solteiros (31%)
com idades entre 36 a 50 anos (49%) e de 36 a 40 anos (18%) predominaram. A maior parte
da amostra referiu buscar qualificacdo profissional, bem como cursos relacionados a covid-19
e odontologia em contexto de aten¢do primaria foram os mais acessados. Os resultados
mostram que as ofertas da UNA-SUS sdo fundamentais para a qualificacdo dos dentistas,
atingindo todos os estados brasileiros, sendo procurados sobretudo pelos profissionais
atuantes na Aten¢do Primaria do SUS. A UNA-SUS representa um importante e democratico
instrumento de tecnologia para qualificacio profissional.

Palavras-chave: Educacdo Permanente; Odontologia; Sistema Unico de Satde.
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1. INTRODUCAO

O Brasil apresenta uma estrutura institucionalizada de politica de qualificagdo dos recursos
humanos da saude, a qual se denominou Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude
(PNEPS). Trata-se de uma politica de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores para o Sistema
Unico de Saude (SUS), instituida em 2004, cujas diretrizes para a implementagdo foram publicadas
no ano de 2007. A condugdo da PNEPS esta ancorada nos marcos tedricos e metodologicos da
Educacdo Permanente em Saude (EPS), compreendida como uma estratégia politico-pedagdgica que
toma como objeto os problemas e as necessidades do processo de trabalho em satde (SILVA;
SCHERER, 2020).

Com a PNEPS criou-se Polos de Educacdo Permanente em Satde (PEPS) que foram eficazes
na difusdo da proposta da EPS pelos diferentes municipios brasileiros (LEMOS, 2016). A PEPS pode
ser mencionada como um dos instrumentos impulsionadores da constru¢do de espacos de
aprendizagem, em que os atores trazem as suas experiéncias, os problemas dos processos de
trabalho, assim como as reais necessidades de saude da populacdo, construindo coletivamente os
saberes (STROSCHEIN; ZOCCHE, 2011).

A Educagdo Permanente utiliza de um modelo pedagdgico voltado para a problematizacao de
situacdes do cotidiano, cuja relagdo teoria-pratica é reflexiva etem o trabalho como seu
elemento-chave. Para tanto, buscar metodologias que oferecam possibilidade de organiza¢do do
pensamento do sujeito acerca da realidade complexa dos servigos de saude configura-se como algo
relevante nos processos educativos, pois favorece a compreensao da realidade. Na mesma
linha, registra-se também que o processo de educagdo permanente contribui para melhorar a
qualificagao dos profissionais e a organizacao do processo de trabalho (CAMPOS; SENA; SILVA,
2017).

A educagdo permanente parte do pressuposto da aprendizagem significativa, em que o
aprender e o ensinar devem integrar a pratica didria dos profissionais da saude pois, por meio
desta, refletem sobre as diversas realidades e os modelos de atengdo em saide em que estdo
inseridos, com o intuito de identificar as situagdes-problema. A troca de saberes entre os atores
envolvidos e a aplicabilidade do processo educativo no processo de trabalho torna o aprendizado
significativo. Mudangas essas muitas vezes pessoais ou coletivas de aceitar a subjetivagdo dos
atores, de determinar as prioridades coletivas, de identificar a importancia da integracdo da teoria
com a pratica, de refletir que ndo adianta somente analisar as praticas, mas criar meios para muda-las
e, principalmente, que os atores envolvidos tenham agdo e reflexdo das suas praticas cotidianas
(STROSCHEIN; ZOCCHE, 2011).

Portanto, a identificacdo do contexto, dos determinantes sociais € econdmicos, das politicas
educacionais, trabalho e desenvolvimento social é apontada como pressuposto para que o processo
educativo responda as necessidades concretas e, a partir dai se possam construir os objetivos da
aprendizagem. Dessa forma, a educacdo deve ser pautada em gestdo estratégica, buscando refletir
sobre o cenario do trabalho e dos problemas reais enfrentados, em um processo de planejamento e
desenvolvimento de competéncias gerenciais. O sistema de satde, em qualquer nivel de gestao, deve
oferecer propostas de transformacao das praticas, com base na reflexdo critica sobre o trabalho em
saude e a experimentagdo de realidades distintas (CAMPOS; SENA; SILVA, 2017).

Em uma resposta a essas demandas de qualificagdo profissional da atengao basica no ambito
do SUS, em 2010 a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) foi instituida, para atender as
necessidades de formagdo e educacao permanente, visando a resolu¢ao de problemas presentes no
cotidiano dos profissionais de satide que atuam no SUS. Na area da saude, a avaliacdo tem como
proposito fundamental dar suporte aos processos decisorios no ambito do sistema de
saude, possibilitando a identificacio de problemas e a reorientacdo das acdes e dos servigos
executados (STURMER et al., 2020).
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Desde 2015 que a iniciativa UNA-SUS teve ampliado sua e, tendo em vista que a plataforma
alcanga numeros de mais de 15.000 trabalhadores da saude capacitados em seus diversos cursos, em
todo o pais; com aumento expressivo da oferta de vagas de Especializagdo em Saude da Familia e
aumento significativo em outras 4reas; com registro do historico de 2,2 milhdes de trabalhadores do
SUS (CAMPOS, 2015). Esses numeros tiveram rapida expansdo, atingindo quase todos os
municipios brasileiros, sendo as ofertas educacionais da UNA-SUS uma ferramenta efetiva de EPS
para os trabalhadores da satude e de fortalecimento do SUS, pois democratiza a EPS, permitindo o
acesso a trabalhadores residentes em areas com poucas ofertas educacionais (GASQUE et al., 2020).

2. OBJETIVOS
Sendo assim, o presente estudo objetivou verificar a adesao dos trabalhadores da Odontologia
em ofertas de educa¢do permanente sobre COVID-19 oferecidos pelo sistema UNA-SUS no periodo
de Abril de 2020 a Abril de 2021. Bem como analisar o perfil e os principais interesses dos
trabalhadores da Odontologia as ofertas de Educacdo Permanente, através de dados da Plataforma
Arouca, sobre cursos disponibilizados pela Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) neste mesmo
periodo.

3. METODOS

Esta pesquisa transversal seguiu o rigor metodoldgico proposto pelo instrumento STROBE —
Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology (VON ELM et al., 2007).
Para esta pesquisa, foi realizada uma analise quantitativa descritiva dos dados secundarios obtidos no
banco de dados da Plataforma Arouca (PLATAFORMA AROUCA, 2021). O estudo foi
desenvolvido a partir da elaboracdo da pergunta norteadora: “Qual o perfil e interesse dos
profissionais da Odontologia que buscaram qualifica¢ao profissional no sistema UNA-SUS durante
um periodo da pandemia da COVID-19?.

Apreciacio Etica

O presente trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Geréncia Regional de
Brasilia da Fundacao Oswaldo Cruz e recebeu o CAAE 30394320.4.0000.8027. Todos os
ingressantes no Sistema UNA-SUS aceitam as condi¢des estabelecidas no Termo de Adesdo e das
Condig¢des de Uso do Portal UNA-SUS disponivel apds o cadastro na Plataforma Arouca.

Participantes da Pesquisa
Profissionais da Odontologia, de ambos os sexos e faixas etarias, pertencentes a todos os 26
estados mais o Distrito Federal, cadastrados na Plataforma Arouca do Sistema UNA-SUS.

Coleta de Dados

Para realizar a busca desses profissionais, verificamos todos os CBO referentes a
Odontologia em nivel Superior. Com essa listagem, procurarmos por esses profissionais nos
estabelecimentos de saude. Para realizar a busca dos profissionais, foi utilizada a base do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude). Com essa base, tivemos um perfil espacial da
localizag@o desses profissionais no estado e em cada equipe de saude.

Para obter as informagdes de quais profissionais de ensino superior da Odontologia dos 26
estados e Distrito Federal que participaram de ofertas educacionais produzidas pelo Sistema
UNA-SUS, foi realizado acesso a base de dados da Plataforma Arouca. Para obtermos esses
profissionais, foi feita a busca com os seguintes filtros: Estado- “Acre”; “Alagoas”; “Amapa”;
“Amazonas”; “Bahia”; “Ceard”; “Distrito Federal”; “Espirito Santo”; “Goids”; “Maranhao”; “Mato
Grosso”; “Mato Grosso do Sul”; “Minas Gerais; “Pard”; “Paraiba”; “Parana”; ‘“Pernambuco’;
“Piaui”; “Rio de Janeiro”; “Rio Grande do Norte”; “Rio Grande do Sul”; “Rondo6nia”; “Roraima”;
“Santa Catarina”; “Sao Paulo”; “Sergipe”; “Tocantins”; e os CBO’s das profissdes de nivel superior
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relacionadas com a Odontologia.

Assim obtivemos as informagdes de quais sdo esses profissionais de nivel superior da
Odontologia que participaram de ofertas educacionais da UNA-SUS. De posse dessa listagem,
pudemos obter as informagdes sociodemograficas desses profissionais, como idade, género, sexo,
formagdo, Unidade de Saude, Equipe de Saude, escolaridade, dentre outras informagdes. Assim,
tivemos um perfil desses profissionais. Além disso, tragamos um perfil das ofertas educacionais que
esses profissionais se matricularam, buscando relacionar os interesses e temas abordados.

Com base nessas informacdes, foram realizados recortes para explorar a adesdo dos
trabalhadores da Odontologia as ofertas de educacdo permanente do Sistema UNA-SUS nos ultimos
10 anos, bem como verificamos a adesdo dos trabalhadores da Odontologia em ofertas de educagao
permanente sobre COVID-19 oferecidos pelo sistema UNA-SUS no periodo de Abril de 2020 a
Abril de 2021.

Analise dos Dados

Os dados do presente trabalho foram analisados por intermédio da estatistica descritiva dos
dados. O pacote SummaryTools foi usado para realizar as distribui¢cdes absolutas e percentuais. Mais
adiante, o pacote ggplot2 permitiu o plot de graficos em relacdo aos percentuais para uma melhor
visualizagcdo das pontuagdes. As analises foram realizadas no software estatistico livre R 3.6.1
(TEAM, 2020).

4. RESULTADOS

Durante o periodo avaliado, houve 11.765 matriculas de dentistas nas ofertas educacionais,
provenientes de todo o Brasil, sendo CE, SP, MG, BA, PR e RJ (Figura 2) os estados mais
prevalentes. Observa-se que os meses de Abril, Maio e Junho, foram os mais procurados, sendo
responsaveis por 65% das matriculas. Com predominincia do sexo feminino (70%) (Figura 1) e
maior quantidade de casados (44%), seguido de solteiros (31%) e divorciados (7%). As faixas etarias
entre 36 a 50 anos correspondem por 49% da adesdo, destes, a maior parte, 18%, correspondem a
faixa de 36 a 40 anos. Quanto a raga, 42% se autodeclara branco, e 35% preferiram nao informar, ao
passo que 13% autodeclara-se pardo. A busca por qualifica¢do profissional e qualificagdo alcangou
51% e 27% da procura, respectivamente.

Os cursos mais matriculados foram “Orientagdes gerais ao paciente com covid-19 na atengao
primaria a saude”, “situagdes odontologicas comuns em aten¢do primaria a saude”, “Medidas de
protecdo no manejo da covid-19 na atencdo especializada”, “Doencas causadas por virus
respiratérios emergentes, incluindo o covid-19”, “Preveng@o e controle de infec¢des causadas pelo
novo Coronavirus (Covid-19)”, corroborando com o predominio da busca por cursos relacionados a
pandemia. Dos Cirurgides-Dentistas que aderiram as ofertas educacionais, os atuantes na Estratégia
Satde da Familia e os Clinicos gerais totalizaram 88,78% da busca por profissionalizagdo.
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Figura 1 - Distribui¢do das matriculas nos cursos conforme o sexo, sendo Masculino (M) e
Feminino (F).
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Figura 2 - Distribuicdo das matriculas conforme a unidade federativa do Brasil.
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5. DISCUSSAO

Observa-se que os meses de Abril, Maio e Junho, foram os mais procurados, possivelmente
por serem os primeiros meses da pandemia e requerer uma rapida qualificacdo desses profissional.
Além disso, os atendimentos odontoldgicos ficaram restritos as urgéncias € emergéncias, uma vez
que hé um alto risco de contdgio pelo novo coronavirus durante o atendimento odontologico, por
conta dos aerossois liberados (AREIAS; OLIVEIRA; CAVALCANTI, 2020). Assim, os dentistas
puderam procurar a qualificagdo nesse momento em que as atividades foram suspensas.

A predominancia de mulheres nas formacdes estd em consonancia com outros estudos
realizadas pela rede UNA-SUS (GASQUE et al., 2020; PORTELLA, 2019; SAVASSI et al., 2019).
De modo semelhante, os estudantes mais jovens procuram formacao na modalidade a distancia,
predominando nessas formagdes, mesmo antes da pandemia. Sobretudo daqueles chamados de
nativos digitais, com idade inferior a quarenta anos (SAVASSI et al., 2019; TARCIA et al., 2020)

A autodeclaracido predominando branco, seguindo pela op¢ao de ndo se declarar pode denotar
ainda um racismo institucionalizado existente nos orgaos de saude, conforme ja foi descrito
previamente (BATISTA; BARROS, 2017; LODUVICO et al., 2021; WERNECK, 2016).

Excetuando-se um curso relacionados a Odontologia na Aten¢do Priméaria, houve predominio
pela busca por cursos relacionados a Covid-19 pelos dentistas. Esse dado ¢ interessante pois em uma
busca na literatura, os resultados mostram um predominio pela formag¢do em areas diretamente
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relacionadas a Odontologia, durante esse periodo pandémico (CARRER et al., 2020; GRANJEIRO
et al., 2020).

Os dentistas da Estratégia Saude da Familia e os Clinicos Gerais foram os que mais buscaram
as ofertas educacionais no presente estudo, demonstrando a atuacdo essencial desses profissionais no
enfrentamento da pandemia da Covid-19, em concordancia com a literatura (CARLETTO; SANTOS,
2020; LORENA SOBRINHO et al., 2020; XAVIER et al., 2020).

6. CONCLUSAO
A delimitacdo do escopo das estratégias educacionais da UNA-SUS, ao abordar temas atuais
de interesse profissional e coletivo, e considerando que as ciéncias da saude estdo em constante
constru¢ao de conhecimento afirmam que:

a) Esse fato refor¢a a necessidade de educacdo permanente dos trabalhadores da saude por meio de
seus cursos ofertados a distdncia e de maneira gratuita, contribuindo para melhora do
funcionamento dos servigos de satde.

b) Houve uma maior procura pelas ofertas de educagdo permanente durante o periodo da pandemia
analisado na pesquisa.
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RESUMO

A Saude Digital (SD) deveria merecer atencao especial nos curriculos de graduacdo dos futuros
profissionais da saude, pois permite melhorias na qualidade da atengdo a saude, bem como nos
processos de formacdo permanente e continuada dos profissionais da area, em especial quando utiliza
recursos de Educagéo a Distancia (EaD online) baseada na web. Esse trabalho tem por objetivo avaliar
o letramento digital e informacional de estudantes de graduagdo, tendo como recorte o curso de
Medicina da Universidade Federal do Ceara, buscando conhecer suas condi¢des nessas duas
competéncias indispensaveis a participagdo ativa na sociedade digital. Trata-se de um estudo
exploratorio e descritivo com enfoque qualitativo e de delineamento transversal, a ser realizado no
segundo semestre do ano de 2021, por meio da aplicagdo de questionario entre cerca de 300 alunos
matriculados nos dois semestres iniciais e nos dois ultimos semestres do curso. Espera-se conhecer
melhor o estado das literacias e do interesse pelos recursos das Tecnologias Digitais da Informagdo e
das Comunicagdes (TDIC) entre estudantes de medicina, comparando o inicio e o final do curso de
graduagdo. Os resultados deste estudo podem subsidiar ainda propostas de mudanga curricular, em
termos de itens a serem explorados no dmbito da SD, da melhor forma de sua inser¢do em um curso
de medicina, facilitando sugestdes, abrangendo inclusive a area de satide como um todo e fomentando
o planejamento de intervengdes educacionais ¢ estratégias consideradas prioritarias para proporcionar
competéncia digital aos futuros profissionais médicos.

PALAVRAS-CHAVES: Letramento Digital; Satide; Educacao.
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